Camara Municipal de Tatui

Edificio Presidente Tancredo Neves
Tel. / Whatsapp (15) 3259-8300 - Site: www.camaratatui.sp.gov.br
Endereco: Av. Conego Jodo Climaco, 226 — Tatui / SP Caixa Postal 52 — CEP 18.270-540
E-mail: jose.perbelini@camaratatui.sp.gov.br - Tel. Gabinete: (15) 3259-8311

Projeto de Lei N° 35/2022

‘Prevé afixacao de cartaz, em estabelecimentos
privados de saude, com informacdes sobre prazos
maximos de atendimento de planos de satude’.

A Camara Municipal de Tatui aprova e eu, Prefeito
Municipal, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos privados de saude afixarao,
‘proximo aos guichés de atendimento e em salas de espera e nas areas de
circulagao de pessoas’, cartazes contendo as seguintes informagdes:
| — direitos basicos dos consumidores de planos privados de
saude, especificamente quanto aos prazos maximos de atendimentos e consultas
médicas, conforme a Resolu¢gdo Normativa n°® 259/2011 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar-ANS, ou outra norma que a substitua; e
Il — canais oficiais da ANS para apresentacdo de eventuais
reclamacdes.
Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua

publicagao.

Sala das Sessoes “Ver. Rafael Orsi Filho”, 21 de Margo de 2022.

José Eduardo Morais Perbelini
Vereador Eduardinho

JUSTIFICATIVA
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A Resolugdo Normativa n® 259/2011, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, dispbe sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano
privado de assisténcia a saude, e dentre seus regulamentos estabelece prazos
para que os planos de saude marquem consultas.

Infelizmente, a maioria dos usuarios de convénios meédicos ndo conhece
seus direitos, e acaba por enfrentar atrasos, cancelamento de consultas e grandes
periodos de espera para conseguir uma consulta médica.

Considerando o que foi exposto acima, este Projeto de Lei dispde sobre
afixacao de cartazes informativos em clinicas, hospitais e demais estabelecimentos
privados de saude, contendo as principais informacdes e canais de atendimento da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, para que os beneficiarios possam
garantir seus direitos.

Anexo a este projeto de Lei estdo o cartaz informativo (anexo |) e a tabela
com os prazos de consultas por especialidade (anexo Il) elaborados pela ANS.

Sendo assim pego aos nobres pares que apoiem esse projeto de lei.

Sala das Sessoes “Ver. Rafael Orsi Filho”, 22 de Margo de 2022.

José Eduardo Morais Perbelini
Vereador Eduardinho
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Anexo I — Cartaz informativo da ANS

Se vocé nao conseguir agendar um atendimento junto
aos prestadores credenciados, veja como proceder:

1 Ligue para sua operadora

™  comes Consultas Cirurgias

a partir de a partir de em até
E 3 dias 7 dias 21 dias
(iteis* litals® itals"

Peca indicagtes de profissionais
ou estabelecimentos de saide

“Serifque A tabela completa no portal e ANS

A B 000 Urg&ncia e emergéncia: atendimento imediato
Solicite o protocolo para a sua

* operadora caso ela nao tenha Py
garantido o atendimento nos
prazos maximos estabelecidos

Fale com a ANS e informe

. 0 nimero de protocolo ﬁ Mediagao de conflito
Todas as reclamaches registradas na ANS
Disque ANS 550 ratadas pela madiacs de condlitos
0800 701 9656 can alto percentual de rasohiclo.
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Em caso de negativa de atendimentn ou

m Central de Atendimento
WINW.ans.gov.be
descumprimanto dos prazos maximos,

"'“I ®
.. Atendimento pessoal : a operadara de plano de sadde pode

'- 12 Micleos da ANS ser multada e até obrigada a parar
Acesse o portal e confira de vender temporariamente o plang,

05 enderecos

[
A Wacionai di
ot ANS 25550 Nosiorat s
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Anexo II — Tabela com prazos por especialidade

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que vocé procura? Q

Servicos Prazos maximos de atendimento

Consulta basica - pediatria, clinica medica. cirurgia geral. ginecologia e obstetricia 07 (sete)

Consulta nas demais especialidades 14 (catorze)
Consulta/ sessdo com fonoaudiologo 10(de2)
Consulta/ sessdo com nutricionista 10(de2)
Consulta/ sessdo com psicologo 10(de2)
Consulta/ sessao com terapeuta ocupacional 10(de2)
Consulta/ sessdo com fisioterapeuta 10 (de2)

Consulta e procedimentos realizados em consultério/ clinica com cirurgido-dentista 07 (sete)

Servigos de diagnéstico por laboratorio de andlises clinicas em regime ambulatorial 03 (trés)
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Demais servigos de diagnostico e terapia em regime ambulatorial 10(de2)
Procedimentos de alta complexidade (PAC) 21 (vinte & um)
Atendimento em regime de hospital-dia 10(de2)
Atendimento em regime de intemnacdo eletiva 21 (vinte e um)
Urgéncia e emergéncia Imediato

« Para ser atendido dentro dos prazos voce devera ter cumprido os periodos de caréncia previstos em seu contrato, conforme o tipo do procedimento.

» Esses prazos valem para atendimento por um dos profissionais ou estabelecimentos de saude da rede conveniada ao plano. e ndo para atendimento
por um profissional ou estabelecimento especifico de preferéncia do consumidor

« Qprazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

Confira a cartilha sobre os prazos maximos de atendimento.
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Anexo III — Resolu¢do Normativa do Ministério da Saude

Ministério da Saude
_ Agéncia Nacional de Saude Suplementar
RESOLUCAO NORMATIVA N° 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011

Dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude e altera a
Instrugdo Normativa - IN n°® 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagao dos
Produtos DIPRO.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -ANS, em vista do que dispde os incisos |l,
XXIV, XXVl e XXXVII do art. 4° e o inciso Il do art. 10, ambos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e

a alinea "a" do inciso Il do art.86 da Resolugdo Normativa - RN n® 197, de 16 de julho de 2009; em reunido
realizada em 15 de junho de 2011 adota a seguinte Resolu¢cdo Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a
sua publicagéao.

CAPITULO |

DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Resolugédo Normativa - RN dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano
privado de assisténcia a saude e altera a Instrugdo Normativa - IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO.

CAPITULO I

DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

Secéo |

Dos Prazos Maximos Para Atendimento ao beneficiario

Art. 2° A operadora devera garantir o acesso do beneficiario aos servigos e procedimentos definidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10,
10-A e 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no municipio onde o beneficiario os demandar, desde que
seja integrante da area geografica de abrangéncia e da area de atuagao do produto.

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes
prazos:

| - consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete) dias
uteis;

Il - consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;

Il - consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;

V - consulta/sess@o com psicélogo: em até 10 (dez) dias uteis;

VI - consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

VIl - consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

VIII - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até 7 (sete) dias
uteis;

IX - servigos de diagnodstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias
uteis;

(PL n°. 13.625 - fls. 6)

X - demais servigos de diagnodstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias uteis;

XI - procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias uteis;

XII - atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;

XIlI - atendimento em regime de internacéo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e

XIV - urgéncia e emergéncia: imediato.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou
procedimento até a sua efetiva realizagéo.

§ 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a qualquer
prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o beneficiario o demandar e,
ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

§ 3° O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

§ 4° Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso X| sdo aqueles elencados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disponivel no endereco eletronico da ANS na internet.

§ 5° Os procedimentos de que tratam os incisos IX, X e Xll e que se enquadram no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerao ao prazo definido no item
XI.

Secéo Il

Da Garantia de Atendimento na Hipétese de Auséncia ou Inexisténcia de Prestador no Municipio Pertencente a
Area Geogréfica de Abrangéncia e a Area de Atuagado do Produto

Subsegéo |

Da Auséncia ou Inexisténcia de Prestador Credenciado no Municipio

Art. 4° Na hip6tese de auséncia ou inexisténcia de prestador credenciado, que oferega o servigo ou
procedimento demandado, no municipio pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuacao do
produto, a operadora devera garantir o atendimento em prestador ndo credenciado no mesmo municipio.

§ 1° O pagamento do servigo ou procedimento sera realizado diretamente pela operadora ao prestador néo
credenciado, mediante acordo entre as partes.

§ 2° Na impossibilidade de acordo entre a operadora e o prestador ndo credenciado, a operadora devera
garantir o transporte do beneficiario até o prestador credenciado para o atendimento, independentemente de
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sua localizagéo, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°.

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° se aplica ao servigo de urgéncia e emergéncia, sem necessidade de
autorizagado prévia.

Subsecéo Il

Da Auséncia ou Inexisténcia de Prestador no Municipio, Credenciado ou Nao

Art. 5° Na hipoétese de auséncia ou inexisténcia de prestador, credenciado ou ndo, que oferega o servigo ou
procedimento demandado, no mesmo municipio e nos municipios limitrofes a este, desde que pertencentes a
area geografica de abrangéncia e a area de atuagao do produto, a operadora devera garantir o transporte do
beneficiario até o prestador credenciado para o atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados pelo art. 3°.

Paragrafo unico. A operadora ficara desobrigada do transporte a que se refere o caput caso exista prestador
credenciado no mesmo municipio ou nos municipios limitrofes.

Art. 6° Na hipétese de auséncia ou inexisténcia de prestador, credenciado ou ndo, que oferega o servigo de
urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo municipio pertencente a area geografica de abrangéncia e a area
de atuacéo do produto, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até o prestador credenciado
para o atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitado o disposto no inciso XIV do

art. 3°.

(PL n°. 13.625 - fls. 7)

Paragrafo unico. O disposto no caput prescinde de autorizagéo prévia.

Subsecao Il

Das Disposi¢cdes Comuns Referentes a Auséncia ou Inexisténcia de Prestador no Municipio

Art. 7° A garantia de transporte prevista nos arts. 4° e 5° ndo se aplica aos servigos ou procedimentos previstos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS que contenham diretrizes de utilizagao que

desobriguem a cobertura de remogao ou transporte.

Art. 8° A garantia de transporte prevista nos arts. 4°, 5° e 6° estende-se ao acompanhante nos casos de
beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas com necessidades especiais, estas mediante declaragdo médica.

Paragrafo unico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em que seja obrigatéria a
cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS.

Art. 9° Se o beneficiario for obrigado a pagar os custos do atendimento, na hipétese de descumprimento do
disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°, a operadora devera reembolsa-lo integralmente no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da data da solicitagdo de reembolso, inclusive as despesas com transporte.

Paragrafo unico. Para os produtos que prevejam a disponibilidade de rede credenciada mais a opgao por acesso
a livre escolha de prestadores e ndo ocorrendo as hipoteses de que tratam os arts. 4°, 5° ou 6°, o reembolso sera
efetuado nos limites do estabelecido contratualmente, caso o beneficiario opte por atendimento em
estabelecimentos de saude nao participantes da rede assistencial.

CAPITULO 1Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A autorizagao para realizagao do servigo ou procedimento, quando necessaria, devera ocorrer de

forma a viabilizar o cumprimento do disposto no art. 3°.

Art. 11. Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de garantia de atendimento
dispostas nesta RN aos planos privados de assisténcia a saude celebrados antes da vigéncia da Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998, salvo se neles houver previséo contratual que disponha de forma diversa.

Art. 12. O descumprimento do disposto nesta RN sujeitara a operadora as sangdes administrativas cabiveis
previstas na regulamentagéo em vigor.

Art. 13. O inciso Il do art. 2°; e o paragrafo unico do art. 7°-A, ambos da Instrugdo Normativa - IN n° 23, de

1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos - DIPRO, passam a vigorar com

as seguintes redagoes:

"Art. 2° ...
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11l - O Planejamento Assistencial do Produto, conforme artigo 7°-A e na forma do Anexo V da presente
Instrugcdo Normativa, exceto para os produtos que irdo operar exclusivamente na modalidade de livre acesso a
prestadores.

Paragrafo UNICO. .......oouiiiiieee et " (NR)

AL, T0-A . ettt ettt ettt nn

Paragrafo unico. A operadora devera informar o Ajuste de Rede, que consiste na propor¢gdo minima de
prestadores de servigos e/ou leitos a ser mantida em relagdo a quantidade de beneficiarios do produto, visando
ao cumprimento dos prazos para atendimento fixados em Resolugao Normativa especifica editada pela ANS."
(NR)

Art. 14. O anexo V da IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO, passa a vigorar nos termos do anexo
desta resolugéo.

(PL n°. 13.625 - fls. 8)

Art. 15. Ficam revogados os §§ 1° ao 5° do art. 7°; e os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 7°-A, todos da
IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO.

Art. 16. Esta RN entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagao.
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CAMARA MUNICIPAL DE TATUI

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Cdmara Municipal de Rio Preto. Para verificar as assinaturas,
cligue no link: https://tatui.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=ZF39RN4E37VZM1CE, ou va até o site

https://tatui.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cadigo para verificacdao: ZF39-RN4E-37VZ-M1CE

JOSE EDUARDO MORAIS PERBELINI

Vereador
Assinado em 17/03/2022, &s 17:22:22

Camara Municipal de Tatui, 17 de margo de 2022
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