Camara Municipal de Tatui

Edificio Presidente Tancredo Neves
Tel. / Whatsapp (15) 3259-8300 - Site: www.camaratatui.sp.gov.br
Endereco: Av. Conego Jodo Climaco, 226 — Tatui / SP Caixa Postal 52 — CEP 18.270-540
E-mail: cintia.soares@camaratatui.sp.gov.br

Requerimento N° 2832/2022

REQUEIRO A MESA, apo6s ouvido o Egrégio Plenario, na forma
regimental, digne-se de oficiar a Sra. Yrisviviane Tavares Gonsales
Silva, Interventora da Santa Casa de Misericordia de Tatui, para
que informe a esta Casa Legislativa, se existe algum Canal de
Ouvidoria, para que os pacientes e os funcionarios possam se
manifestar? Se ainda nao existe, pretendem implantar esse tipo de
Canal na Santa Casa de Misericordia de Tatui?

JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria é um canal onde se apresentam sugestdes, elogios,
solicitagcdes, reclamacdes e denuncias. Ao receber essas
manifestacdes seja de pacientes ou de funcionarios, de forma anénima
ou identificada, a ouvidoria tem a responsabilidade de analisar, orientar
e encaminhar as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao.

E importante a Vereadora estar informada de maneira que
possa levar ao cidaddo a informagdo correta, além de exercer a
fiscalizagcao sobre as iniciativas dos organismos publicos. A Ouvidoria &
um instrumento de exercicio da cidadania, na busca de transparéncia e
eficiéncia no servico publico.

Desta forma, com vistas a transparéncia publica, requer sejam
tomadas as devidas providéncias e fornecidas estas informacdes para
uma melhor analise e estudo.

Sala das Sessoes “Ver. Rafael Orsi Filho”, 24 de Outubro de 2022.

Cintia Yamamoto Soares
Vereadora

“Tatui: Cidade Ternura — Capital da Musica” *
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Tatui. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://tatui.siscam.com.br/documentos/autenticar HYPERLINK
"https://tatui.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=MYV63NABYSA854ZY"?chave=MYV63NABYSA854ZY, ou
va até o site https://tatui.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido:

Cadigo para verificagdo: MYV6-3NAB-YSA8-54ZY

KZA/(Q \/cwm,w%\ ,(

CINTIA YAMAMOTO

Vereador
Assinado em 21/10/2022, as 12:11:21

Camara Municipal de Tatui, 24 de outubro de 2022
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