Prefeitura de Tatui
Secretafia Municipal de Satde
GABINETE DA SECRETARIA

Tatui, 08 de maio de 2023.

oFicIo N°. 1230/2023 - GABINETE DA SECRETARIA
Assunto: Resposta do Requerimento 1318/2023
Autoria: Vereador Eduardo Dade Sallum

Com nossos cordiais cumprimentos, wvenho por meio do prescnte
prestar informacdes a Vossa Senhoria com relagdo ao Requerimento
1318/2023, emitidec pela Camara Municipal de Tatui, a fim de gque se

de resposta a referida Casa Legislativa.

Sobre a questdo de pesquisa de satisfacgdo, oportunc esclarecer
que, por meio da lei municipal n® 3930/2007, o Municipio criou a
Quvidoria Geral do Municipio, a qgual, de acordo com o disposlo no
site da Prefeitura, € a “unidade do setor publico, que acolhe as
demandas dos cidaddos, =zelando pela garantia da qualidade dos
servicos publicos. E o canal por meio do qual o cidaddo pode
apresentar sugestdes, reclamac¢des, solicitagdes, elogios e denuncias

sobre a prestacdo de servigos publicos”.

Ainda, conforme a publicacdo, a Ouvidoria “recebe pedidos de
inlormacdo, Lambdém avalia ¢ da chcaminliamenlo a demandas, pelgulilas,
reclamacdes e elogics dos cidaddos, para cada setor responsavel. As
manifestacgdes sdo monitoradas até a resposta final e,
posteriormente, encaminhadas ao autor da mensagem. A fungdo da
OQuvidoria ¢é condutora de opinides, reclamagdes e denuncias, a
Ouvidoria atua na mediacdo de conflitos entre o cidaddo e a
instituigdo, fundamentando a sua atividade nos principios da ética,
eficiéncia, sigilo, bca-fé, isencgdo, contraditério e transparéncia

nas relagées entre o Estado e a sociedade. ”

Sem mals para o momento, deixamos votos de alta estima e

consideracdo.

Roseli dé Fatima Mochi
Secretaria Municipal de Saude

Ao Ilmo. Senhor

GUSTAVO DUARTE ELIAS DE ALMEIDA

Secretario Municipal de Governo e Negdcios Juridicos
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