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Prezada Sra. Luana, boa tarde

Requerimento N° 3424/2023

Em atencdo ao requetimenta acima, otientamos que em analise ao sistema técnico, identificamos que a ocorréncia do dia
07/10 atingiu alguns moradores do bairro Colina das Estrelas {aproximadamente 220 clientes). O motivo da queda de
energia foi vegetagdo na rede que causou atuagdo na fase B da rede, a falha foi normalizada, mas a equipe precisou se
deslacar para atendimento de uma falha em um religador. A energla no jocal foi normalizada as 1ih do dia 08/18, primeira
ocorréncia foi aberta no dia 07/10 as 15:12h

Requerimento N© 3579/2023

Em atencio ao requerimento acima, orientamos para retorno com as informagdes e orientagdes sobre as quedas de
energia, foi necessario subsidiar a nossa drea de Desempenho

Até o dia 1771172023 iremos retornar o contato com todas as infarmactes repassadas pela 2rea, O novo processo pode
ser consultado pela ordem de servigo 20238038383414

Aproveitarnos o ersejo para reiterar nossos votos de elevada consideracio e apreco e hos colocamos & disposicdo nos

enderecos eletronicos PoderPublico@elekiro,com e Raphael Luz@negenergia,com, para os esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.

J3 canhece npsso nove "Guid do Podear Pubiico™? Nele vocé encontra importantes informagdes da Elekiro e as orientacoes para fodos 0s
atendimentos. Acesse: hitps./fwww. neoenergia.comiweb/sp/ noder-publico/informacoes-uteis
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