UC 2639246 - TATUI CAMARA MUNICIPAL - SCL / INFORMAGOES SOBRE FATADE \ T
ENERGIA - SS 20238038383414 AD ZXPH

Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br> '

Sex, 17/11/2023 14:10

Para:Expediente Camara Tatui <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>
Cc:Andre Fernandes <Andre.Fernandes@neocenergia.com>;Eduardo Zornoff <Eduardo.Zornoff@neoenergia.com>

Prezada Sra. Luana, boa tarde!

Abaixo retorno da drea de Desempenho quanto ao atendimento aos Requerimentos 3424/2023 e 3579/2023

Req. 3424/2023: Condominio Colina das Estrelas — Ja respondido no retorno do dia 09/11, mas abaixo
alguns complementos da drea de Desempenho

Registramos uma falta de energia que afetou cerca de 220 unidades consumidoras do condominio dia 07/10/2023 as
15h12min, sendo que para 125 dessas unidades o fornecimento foi normalizado dia 07/10/2023 as 20h00min. As 97
unidades restantes foram restabelecidas no dia 08/10/2023 as 11h00min devido a necessidade de realizacdo de podas para
regularizacdo do servico.

privadas,_do responsavel pela drea. A concessiondria atua para garantir a qualidade do fornecimento e a seguranga quando
ocorrem casos em que o poder publico ou o cliente ndo atuam nas podas, dentro do gue destaca o texto acima

Req, 3579/2023: Bairros Agua Branca, Oliveiras, Souzas e Mirandas

Os meses de outubro e novembro foram atipicos para a qualidade do fornecimento dos referidos bairros.

A elektro j& mapeou os pontos necessarios para atuagdo e, inclusive j4 iniciou acBes preventivas nos bairros Agua Branca e
Mirandas.

Importante informar que cerca de 50% das causas de interrupgGes nos bairros informados estdo atribuidas a vegetacao.
Cabe ressaltar que a responsabilidade pelo controle de vegetacdo em vias puiblicas é do poder piblico local e,_em areas
privadas, do responsével pela drea. A concessionaria atua para garantir a qualidade do fornecimento e a seguranca quando
ocorrem casos em que o poder publico ou o cliente ndo atuam nas podas, dentro do que destaca o texto acima

Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideragdo e apreco e nos colocamos a disposicdo nos
enderecos eletronicos Poder.Publico@elektro.com e Andre.Fernandes@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais
que se fizerem necessarios.

Ja conhece nosse novo "Guia do Poder Plblico”? Nele vocé encontra importantes informacoes da Elektro e as orientaces para todos os
atendimentos. Acesse: htips://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

(¢4 Neoenergia

Isabelia Pine Silva
Geréncia de Grandes Clientes

Rua Ary Antenor de Souza, 321, Jd. Nova América — Campinas - SP
E-mail: Poder.Publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais — CAMARA MUNICIPAL DE TATUi;l
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Assunto: 0f. UC 2639246 Neosnargia envia complemento das

resposias aos reqtos n° 3424/23 8 3579/23. Falta de
anergla Colina das Estrelas Wirandas, Souzas e Olivelras.

Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessério
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L Patrocinadora Oficlal das Selegbes Brasileims Femininas
‘& de Futabol e do Brasileirio Feminine Necenargia

De: Poder Publico

Enviada em: quinta-feira, 9 de novembro de 2023 15:59

Para: Expediente Cdmara Tatui <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>

Assunto: UC 2639246 - TATUI CAMARA MUNICIPAL - SCL / DECLARACOES/CERTIDOES - SS 20238013736109

Prezada Sra. Luana, boa tarde

Requerimento N° 3424/2023

Em atencdo ao requerimento acima, orientamos que em andlise ao sistema técnico, identificamos que a ocorréncia do dia
07/10 atingiu alguns moradores do bairro Colina das Estrelas (aproximadamente 220 clientes). O motivo da queda de
energia foi vegetagdo na rete que causou atuagdo na fase B da rede, a falha foi normalizada, mas a equipe precisou se
deslocar para atendimento de uma falha em um religador. A energia no local foi normalizada as 11h do dia 08/10, primeira
ocorréncia foi aberta no dia 07/10 as 15:12h

Requerimento N° 3579/2023
Em atencdo ao requerimento acima, orientamos para retorno com as informagdes e orientacBes sobre as quedas de
energia, foi necessério subsidiar a nossa area de Desempenho

Até o dia 17/11/2023 iremos retornar o contato com todas as informac@es repassadas pela drea. O novo processo pode
ser consultado pela ordem de servico 20238038383414

Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideragdo e aprego e nos colocamos a disposigéo nos

enderegos eletrdnicos Poder.Publico@elektro.com e Raphael.Luz@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.

Ja conhece nosso novo “Guia do Poder Publico”? Nele vocé encontra importantes informacdes da Efektro e as orientacdes para todos os
atendimentos. Acesse: hitps://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

(4 Neoenergia

Isabella Pine Silva
Geréncia de Grandes Clientes

Rua Ary Antenor de Souza, 321, Jd. Nova América — Campinas - SP
E-mail: Poder.Publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario



Neoenergia BRASIL SR

Patrocinadomr Oficlal das Selecbes Brasileiras Femininas
de Futebol e do Brasilelrdo Feminino Necenergia

De: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Enviado: quinta-feira, 26 de outubro de 2023 16:20

Para: expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>

Cc: Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz <Raphael.Luz@neoenergia.com>; Eduardo Zornoff
<Eduardo.Zornoff@neognergia.com:

Assunto: UC 2639246 TATUI CAMARA MUNICIPAL PODA DE ARVORE PP SCL - DECLARACOES/CERTIDOES - PP

Ola, Boa tarde!

Em atengdo ao seu e-mail informamos que

REQ 3351- geramos uma solicitagdo n°20238013728418 para tratativas internas de nossa equipe de

Operagdes, com data de conclusdo da analise até o dia 27-11

Com essa analise, teremos a avaliagdo sobre as providéncias, bem como o respectivo prazo para intervencio
na vegetacdo, caso necessario. Se preferir, podem nos consultar apds essa data para obter a conclusdo da
analise e eventual previsdo.

Referente aos demais oficios geramos uma solicitagdo 20238013736109 para analise e tratativa com data dse
resposta de até o dia 10-11

Pedimos que sempre que enviar os oficios para tratativas enviem de forma separada, para que cada oficio seja
anexado em sua devida solicitacdo.

O nimero de protocolo do atendimento é 01.166089830

Conhega os servigos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aqui.

Para sua maior seguranca, ndo arquivamos os documentos recebidos!



bessa forma, se a sua solicitacdo nao foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a
gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os documentos, os ja enviados e os
que faltaram, em formato PDF.

Dica de Seguranga: "Fazer ligagdes clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime."

Ja conhece nosso novo "Guia do Poder Piiblico"? Nele vocé encontra importantes
informacoes da Elektro e as orientacoes para todos os atendimentos .

https://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

CUIA DE ATERDIMENTO

PODER
PUBLICO

Obrigado e conte sempre com a gente!

Atenciosamente,

Neoenergia

BRUNA REGINA FERNANDES
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletrénico
poder.publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario



Neoenergia BRASIL ot o

Patrocinacion Oficiol das SelegBes Brasdaims Feminings
o Futebol & do Brasileirdo Famining Necanargia

De: Expediente Camara Tatui <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>
Enviado: quinta-feira, 26 de outubro de 2023 10:06

Para: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Assunto: Of. encaminha Requerimentos 3351, 3424 e 3579/23

EXTERNAL SENDER: Be cautious, especially with links and attachments. Report phishing if
suspicious.

Prezado(a),
segue anexo o oficio n® 801/AJT/CMT/23 encaminhando os Gltimos requerimentos aprovados.

Atenciosamente,

Camara Municipal de Tatui

Luana Faustino
Auxiliar Legislativo
(15) 3259-8361

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessario.

Se voce recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a mensagem como quaisquer
anexos ou copia do mesmo, uma vez que contém informag@es confidenciais destinadas exclusivamente para o destinatario e cuja utilizacio ou
divulgagéo a terceiros sdo proibidos por lei, podendo resultar em responsabilidades civis, criminais e/fou de qualquer outra natureza ndo
especificada.

O contetdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor{es) e ndo representa necessariamente a opinido da -
Iberdrola Energia S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energia S.A.U. e as outras empresas do Grupo ndo se responsabilizam pela
integridade, seguranca e correta recepcéo desta mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, virus de
computador ou manipulacdes efetuadas por terceiros.

Please consider the environment before printing this email.

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy
hereof, as such message contains confidential information intended solely for the individual or entity to whom it is addressed. The use or disclosure
of such information to third parties is prohibited by law and may give rise to civil or criminal liability.



The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of iberdrola Energia S.AU. or
any company of its group. Neither jberdrola Energia S.A.U. nor any company of ils group guarantees the integrity, security or preper receipt of this
message. Likewise, neither Iberdrola Energia 8.A.U. nor any company of its group aceepts any liability whatsoever for any possible damages
arising from, or in connection with, data interception, software viruses or maniputation by third parties.




