09/02/2024 10:48 Locamail :: Re: UC 2639335 Oficio 013/SANJ/2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUI INFORMAGOES.

Assunta Re: UC 2639335 Oficio 013/SANJ]/2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUIL INFORMAGﬁES. A

- I n b > . . PREFEITURA DE TATUI
De Requerimentos e Indicages da Camara Municipal de Tatui <requerimentos@tatui.sp.gov.br> @ AO ML VN R
Para: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>
Data 09/02/2024 10:46
Bom dia.

Fizemos uma busca e encontramos as datas dos e-mails enviados para a empresa Elektro e informamos como segue abaixo:

Referente ao requerimento 3108/23, recebemos através do e-mail do poder.publico@elektro.com.br, dois protocolos, um no dia 23/11/23 sob n® SS 20238064091692 e
outro no dia 07/12/23 sob n® mr 00450568

Referente ao requerimento 3964/23, recebemos através do e-mail do poder.publico@elektro.com.br, em 04/12/23,0 protocolo sob n® SS 20238081510560

Ficamos no aguardo das respostas a esses requerimentos para que possamos enviar para a Camara Municipal de Tatui, pois sdo indagagdes feitas pelos Vereados da Casa
Legislativa.

Desde ja, agradeco a colaboragda.

At. te.
Sandra Mota
Secretaria Municipal de Administracdo e Negdcios Juridicos

Avenida Domingos Bassi, 1008
CECAP - Tatui/SP - 18271-338
TEL: (15) 3259-8421 / 3259-8431/ 3259-8494

Em 05/02/2024 11:32, Poder Publico escreveu:

0l3, Bom dia

Em atengdo ao seu e-mail informamos que referente ao poste segue abaixo a resposta: 10 de set de 2023 17:20:27 TAT-15
Cliente reclama de poste com parte quebrada mas sem risco em frente a casa de seu vizinho. retaguarda ja ciente do estado do poste.

Referente ao outro oficio seque abaixo:

Internal Use
De: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Enviado: segunda-feira, 18 de dezembro de 2023 08:26

Para: requerimentos@tatui.sp.gov.br <requerimentos@tatui.sp.gov.br>

Cc: Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz <Raphael.Luz@neoenergia.com>; Eduardo Zornoff <Eduardo.Zornofi@neoenergia.com>

Assunto: SS 20238081510560 - Municipio de Tatui - Camara - Substituicdo de poste

Prezado cliente,

Em atencdo ao solicitado e para que sejamos assertivas em nosso retorno, pedimos a gentileza que nos informe o nimero da SS a qual corresponde os documentos citados
(Oficio e Requerimentos).

Esclarecemos que uma vez enviados para nossa analise, as tratativas sdo protocoladas e internamente s6 conseguimos rastrear pelo protocolo SS.

Informamos ainda, que em situagdes de risco as tratativas devem ser realizadas através do canal 0800 ou institucional garantindo assim o atendimento de imediato.

Aproveitamos 0 ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideragdo e aprego e nos colocamos a disposicdo nos enderegos eletrénicos poder.publico@elektro.com.br e
raphael.luz@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Ja conhece nosso novo ¢Guia do Pader Publicoé? Nele vocé encontra importantes informagtes da Elektro e as orientagbes para todos os atendimentos.

Acesse: www.elektro.com.br/poder-publico/guia-do-poder-publico

Atenciosamente,

cid:image001.png@01D98EF2.C86DD0O10

André Matias

Geréncia de Grandes Clientes

O nimero de protocolo do atendimento é 01.175665021

Conhega os servigos dispaniveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aqui.

Para sua maior seguranca, ndo arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitagdo nao foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os
documentos, os ja enviados e os que faltaram, em formato PDF.

Dica de Seguranca: "Fazer ligacdes clandestinas além de colocar sua vida em risco, € crime."

https://webmail-seguro.com.hr/tatui.sp.gov.br/?_task=mail&_safe=0& uid=5736&_mbox=INBOX.enviadas&_action=print& extwin=1
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02/02/24, 13:36 Locamail ;: Oficio 013/SANJ/2024 - Requerimentas - Prefeitura de Tatui

Oficio 013/SANJ)/2024 - Requerimentos - Prefeitura
PREFEITURA DE TATU

! hesunter de TatUi THAT FRERALID RIS
" ba Requerimentos e Indic_agﬁes da C&mara Municipal de Tatui
<requerimentos@tatui,sp.gov.br>
Para: <eduardo.zornoff@nevenergia.com>, <poder.publico@elektro.com.br>
Data 02/02/2024 13:36

« Of.013-SANJ-24- REQTOS ENVIADOS A ELEKTRO.pdf (~3.7 MB)

Prezados (as), boa tarde,

Encaminho o Oficio n® D13/SAN]/2024 e anexos, da Secretaria de Administragdo e Negdcios Juridicos da‘ Prefeitura
Municipal de Tatui solicitando as respostas aos requerimentos da Camara Municipal que foram enviados a Elektro

nas datas descritas no oficio.
Desde ja, agradeco a atencdo.

At. te.
Sandra Mota
Secretaria Municipal de Administracdo e Negdcios Juridicos

Avenida Domingos Bassi, leéee
CECAP - Tatui/SP - 18271-33@
TEL: (15) 3259-8421 / 3259-8431/ 3259-8494

hitps//webmail-seguro.com.britatui.sp.gov.bi/?_task=mail&_framed=18& _safe=0&_uid=5714&_mbox=INBOX.enviadas&_action=print&_exiwin=1 11



PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUI

SECRETARIA MUNICIPAL DE’ADMINISTRAQAO E NEGOCIOS
JURIDICOS

OFICIO N° 013/SANJ/2024

Tatui, 31 de janeiro de 2024.

Ao Senhor

Eduardo Zornoff

Gerente da Neoenergia Elektro

Rua Padre Anacleto Dias Batista, 315 — Jardim Fortunato Minghini
NESTA

Assunto: Requerimentos Camara.

PREZADO SENHOR,

Com meus cumprimentos, sirvo-me do presente para solicitar o
envio das respostas aos requerimentos 3108 e 3964/23.
Informo que todos estdo em atraso e foram enviados para o
e-mail de sua Empresa em 28/09/2023 e 30/11/2023 respectivamente, conforme
copia anexa.

Diante do exposto, solicito &8 Empresa Neoenergia - Elektro, que
adote as providéncias necessarias para elaboragdo das respostas dos
requerimentos para que possamos enviar 8 Camara Municipal o mais breve
possivel.

Agradeco antecipadamente pela atengéo e colaboragao.

7
, WAGNER RODRIGUES _ _
SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO E NEGOCIOS JURIDICOS

i -
L

Avenida Domingos Bassi, n® 1000 - CECAP - Tatui/SP
Telefone: (15) 3259-8400 - CEP: 18271-330



