PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUI
OUVIDORIA MUNICIPAL

OFICIO N° 034/0UVIDORIA/2024
Tatui, 08 de abril de 2024.

Ao Senhor

Luis Donizetti Vaz Janior

Secretario Municipal de Administragdo e Negocios Juridicos - Interino
NESTA

Assunto: Resposta ao Requerimento n® 903/2024.

PREZADO SENHOR;

Com consideracio e respeito, apresento a Vossa Senhoria a resposta ao
Requerimento n°® 903/2024, formulado pela ilustre Camara Municipal de Tatui, com o
objetivo de esclarecer pontos referentes ao telefone desta Ouvidoria Municipal.

Informo que o niimero 0800 770 0665 foi solicitado para uso durante o
periodo emergencial da pandemia de COVID-19, que assolou o mundo de forma
devastadora, esta linha foi disponibilizada para oferecer orientacdes gratuitas aqueles
que nao podiam sair de suas casas.

Diante disso, foi criado um novo canal de comunicacao, o telefone 156,
que atualmente é o meio direto de atendimento telefénico com a Ouvidoria Municipal
e além disso, é importante ressaltar que, infelizmente, alguns cartazes e placas ainda
exibern o numero 0800, mas, no entanto, nesses mesmos materiais, constam outros
meios de comunicacdo, como e-mail, aplicativo e o site oficial da Prefeitura Municipal
de Tatui, onde recebemos as demandas em tempo real.

Por fim, reitero e esclareco que estamos gradativamente removendo os
cartazes e substituindo-os por novos e atualizados, dessa forma, reafirmoc o
compromisso desta Quvidoria em contribuir de forma efetiva para o atendimento das
demandas da comunidade.

Atenciosamente,
PAULO DAYI DE CAMPOS
OUVIDO\ INTERINO

Avenida Domingos Bassi, n® 1000 - CECAP - Tatui/SP
Telefone: {15) 3259-8400 - CEP: 18271-330



