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SS 20248538121092 - TATUI CAMARA MUNICIPAL - Oficio n® 479/AJT/CMT/24 -
Informacgdes compartilhamento

Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>
Sex, 26/07/2024 15:04

Para:Expediente Camara Tatui <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>
Cc:Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz <Raphael.Luz@neoenergia.com>

ﬁl 2 anexos (50 KB) =
Outlook-czu1ii32; TATULxIsx;

ante da Camara

Prezado cliente,
Em atencdo ao solicitado, esclarecemos:

1 — Quais empresas de servicos (TV/internet/telefonia) tem autorizacfio para utilizar os postes cm nosso municipio;
Resposta: Planilha com as empresas que possuem atualmente contrato e projetos aprovados na cidade de Tatui,
no anexo. Existe uma ferramenta da ANATEL onde € possivel também consultar provedores por municipio -

https: //informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking.

2 — E realizada fiscalizacio para identificar cabos soltos e em desuso;
Resposta: O compartilhamento de infraestrutura entre os setores de Energia Elétrica, Telecomunicacdes e
Petroleo é regulamentada pela Resolugdo Conjunta n® 1, de 24 de novembro de 1999 (Aneel, Anatel e ANP), a
Resolucdo Conjunta n® 4, de 16 de dezembro de 2014 (Aneel e Anatel) e Resolugdo Normativa ANEEL N° 1.044,
de 27 de setembro de 2022. Essas resolucdes estabelecem diretrizes para o compartilhamento de postes e
determinam que tanto as empresas de energia elétrica quanto as de telecomunicagles sdo responsaveis por
manter a rede em condicBes de seguranca (responsabilidade mutua). Realizamos, periodicamente, inspeces nos
postes de nossa propriedade com o obijetivo de identificar, notificar e, diante da inercia das empresas
responsaveis, corrigir todas as fiagdes irregulares. Entretanto, ndo como distribuidora de energia elétrica, ndo
termos como determinar se as fiagdes estdo ou ndo em desuso.

3 — Qual medida tem sido tomada para a retirada destes cabos;
Resposta: Realizamos, periodicamente, inspecdes nos postes de nossa propriedade na cidade. Nosso objetivo é
identificar, notificar e, diante da comprovada inercia das empresas responséveis, corrigir todas as fiagdes
irregulares. E importante destacar que a legislacdo classifica a ocupagdo de duas maneiras: ocupagdo a revelia
(ocupacdo de infraestrutura sem aprovagdo prévia de um projeto técnico pela distribuidora, mesmo que exista um
contrato de compartilhamento em vigor) e ocupacdo clandestina (quando ocorre a ocupagdo a revelia de
infraestrutura sem um contrato de compartilhamento em vigor com a distribuidora ou quando o proprietario do
ativo ndo é identificado mesmo apos prévia notificacdo da distribuidora a todos os ocupantes com contrato de
compartilhamento).

4 — Qual canal & disponibilizado para receber reclamagdes sobre o assunto.
Resposta: A recomendacfo é que o acionamento seja feito para as empresas de telecomunicages locais, elas
dispdes de recursos tecnoldgicos para identificar se o cabeamento pertence a infraestrutura delas ou de terceiros.

Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideragéo e aprego e nos colocamos a disposicdo nos
enderecos eletrénicos poder.publico@elektro.com.br e raphael.luz@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais
que se fizerem necessarios.

CAMARA MUNIGCIPAL DE TATUI
Dalva: 30/07/2024 Hara: 08:35
Oficio N® 299/2024
Autoria: ELEKTRO

Atenciosamente,

1

(¢4 Neoenergia

Agsunto: 88 20248538121092 Elekiro resposta ao Reqto n®
2474/24 snviado pelo 0f. CMT n® 479 Ver. Fablo Menezes

Nimero de Protocolo
047192024

André Matias ) ~
Geréncia de Grandes Clientes

Rua Ary Antenor de Souza, 321 | Jardim Nova América
CEP: 13053-900 — Campinas - SP - Brasil
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‘Siga as nossas redes sociais
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario
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Internal Use

De: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Enviado: quarta-feira, 17 de julho de 2024 16:23

Para: expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>

Cc: Bruno Tamasevicius <bruno.tamasevicius@neoenergia.com>; Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz
<Raphael.Luz@neoenergia.com>

Assunto: UC 2639246 - TATUI CAMARA MUNICIPAL - SCL - DECLARACOES/CERTIDOES - PP

Ol3, Boa tarde!

Em atengdo ao seu e-mail informamos que Encaminhamos sua solicitagdo para area responsave através da SS:
20248538121092 com prazo para andlise e tratativa até 31/07/2024.

O numero de protocolo do atendimento & 01.189631722.

Conheca os servicos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando agui.

Para sua maior seguranca, ndo arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicilacdo ndo foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o
contato envie novamente todos os documentos, os ja enviados e os que faltaram, em formato PDF.

Dica de Seguranca: "Fazer ligacoes clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime."

Ja conhece nosso "Guia do Poder Plblico"? Nele vocé encontra importantes informagoes da Neoenergia
Elektro e as orientactes para todos os atendimentos.
https://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

PODER
PUBLICO

(] Neoenergia

Obrigado e conte sempre com a gente!

Atenciosamente,
https:/foutlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADM1OTAOYWRhLWIxODgtNGVIMS05MGU 1LWMYN2Y5Yje1 YzZAS5YgAQANOTsdJ215dHo3y5KgA. .. 214
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« Neoenergia

Tiago Luis Brum
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletrénico
poder.publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario
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Neoenergia BRASIL SRASILEIAAC

Patracinadom Oficial das Selepbes Brasdoims Femininas
de Futabol o do Brasileirdo Feminino Neocanergis

De: Expediente Cidmara Tatui <expediente@camaratatuisp.onmicrosoft.com>
Enviado: terga-feira, 16 de julho de 2024 15:28

Para: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Assunto: Encaminha Requerimento n2 2474/24

EXTERNAL SENDER: Be cautious, especially with links and attachments. Repaort phishing if suspicious.

Boa tarde.
Envio, em anexo, o oficio n2 479/24 encaminhando o requerimento n2 2474/24.

Solicito, por gentileza, a confirmacdo de recebimento.

Atenciosamente,
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.

Camara Municipal de Tatui

Marco A. Quevedo Junior

Agente Legislativo de Gestdo
(15) 3259-8340

Por favor, preserve o meio ambiente. Iimprima somente o necessario.

Se voce recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifigue o remetente e apague imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou copia
do mesmo, uma vez que contém informagaes confidenciais destinadas exclusivamente para o destinatario e cuja utilizagdo ou divulgacéo a terceiros sao
proibidos por lei, podenda resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza ndo especificada.

O contetdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e ndo representa necessariamente a opinido da lberdrola
Energia S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energia S.A.U. e as outras empresas do Grupo ndo se responsabilizam pela integridade,
seguranca e correta recepgao desta mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, virus de computador ou

manipulagées efetuadas por terceiros.

Please consider the environment before printing this email.

If you have received this message in error, please nofify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as
such message contains confidential information intended solely for the individual or entity to whom it is addressed. The use or disclosure of such information
fo third parties is prohibited by law and may give rise to civil or criminal liability.

The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of Iberdrola Energia S.A.U. or any
company of its group. Neither |berdrola Energia S.A.U. nor any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message.
Likewise, neither |berdrola Energia S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible damages ariging from, or in

connection with, data interception, software viruses or manipulation by third parties.
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