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Campinas, 05 de junho de 2017

Exmo. Sr. Luiz Donizeti Vaz Junior m&‘ . ara

Cémara Municipal de Tatui
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Assunte: Oficio n® 313/2017 de 12/04/2017

Prezado Senher Presidente,

Em ateng&o ao oficio em epigrafe, informamos que o municipio de Tatui/SP, possui cobertura do sinal celuiar
da Vivo feita por doze sites nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G) e LTE (4G) que atendem o municipio.

Esclarecemos que a tecnologia 4G foi ativada em janeiro/2017, e na ocorréncia de falhas, as equipes séo
acionadas para o pronto restabelecimento dos servigos.

Salientamos que os usuarios dos servicos moveis séo atendidos através nossa Central de Relacionamento
1058 e 142 para pessoas com necessidades especiais de fala e de audigéo.

A Telefénica trabalha para ampliar ¢ modernizar a rede de servigos sempre em busca da exceléncia e
satisfagdo de nossos clientes.

Colocamo-nos a disposi¢éo para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Luiz Eduardo Daruiz Corréa
Gerente de Articulagdo Regional SP/Interior

CAMARA MUNIGIPAL DE TATUI
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