Prefeitura Municipal de Tatui
GABINETE DA PREFEITA
Av. Conego Jodo Climaco, 140 — Centro — Tatui/SP
Fone: (15) 3259.8400 / (15) 3259.8421 — CEP 18.270-900

Tatui, 09 de novembro 2017.

Oficio N°. 1065/SMNJ/2017

Ao

IImo. Sr. Eduardo Zornoff

DD. Gerente da ELEKTRO - Eletricidade e Servicos S/A
NESTA

Assunto: Requerimentos da Cimara

PREZADO SENHOR;

Venho através deste, encaminhar os
Requerimentos da Camara n°. 1587 e 1609/17, e solicito sua resposta 0 mais breve
possivel, para que este Executivo Municipal possa cumprir o prazo exigido pelo inciso
XVI, Art. 48 da Lei Organica do Municipio.

Agradecendo a atengfio que V.S.* dispensar a

este pedido, aproveito o ensejo para manifestar meus protestos de elevada estima e
consideragio.

MARIA JOSE P. V. DE CAMA 0
PREFEITA MUNICIPAL DE TAZUi

%
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De: nbarros@tatui,su.aov.br {mailto: nb;
Enviada em: terca-feira, 14 de novembro d
Para: Eduardu «
Assunto: Requerirnent
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UC: 2639335 - MUNICIPIO DE TATUI -

» A SOLICITAGAO / ILUMIANCAO PUBLICA nc a
De Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>%: $ ;
Para 'nbarros@tatui.sp.gov.br' <nbarros@tatui.sp.gov.br>&s

Milton Pontes <Miiton.Pontes@elektro.com.br>&s
Cépia , Andre Fernandes <Andre.Fernandes@elektro.com.br>

Data 16.11.2017 13:44

e Scan_20171114_102415,pdf (1.2 MB)
e Scan_20171113_152159.pdf (8.6 MB)

Ola Sonia, boa tarde!

Informamos que sua solicitagdo foi encaminhada para area responsavel e gerou a ss 20173876124148 e o
prazo para respota € até o dia 30/11/2017.

Observagdo: Esclarecemos cue esse enderego eletrdnico é de uso exclusivo para atendimento a Orgdos
Publicos, demais atendiientos deverdo ser dirccionados acs canais atualmente disponiveis, quais sejam:
0800-7010103 = aiendimento.personalizado@eiektro.com.bi paia atendimento a clientes ligados em média e alta

nos procedimentos disponivels no site vawp.elekire.com,br.

o

Para maior comodicade @ para evilar banstorincs come este a Elektro oferere « s2us clientas 5 {seis; opgdes
o das mesmas

de datas para venrcimento das faturas (diss: 03, 0%, 13,18 ,23 2 28) comio tambem ¢ cada
em débito automatico @ recelimento via e-mall, para cadastio destes @ cutros seivigos disponiveis, basta
entrar em contac connsco através de nossos carais de atendimento,

O ndmero de protocolo do ztendimento £ 01, 51262151,

Aproveite para cadastiar sua conta por e-mall acessuikio noeso aplicativo Elokino Fact i pelo site Clicando
aqui.

Obrigado e conte 5=

Anderson Scares Forraira

Atendimento ao Cilerde - Posisr !
Customer Service - Snvarn

Servicio al Clisnte - Fodar Pyt

e-mail: poder.publico@elekiro com by
Fax : 55 (019} 2272-6820

P PRESERVE O MEIQ AMBIENTE. 30 MPRIA ESTE E-MAL 88 FOR DSPENSAVE
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Oficio 1065 Prefeitura referente aos

Assunto  Requerimento 1587 (Vereador Pepinho) e !ocawe '
Requerimento 1809 (Bispo Nilto) ‘ R A B™S

De Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br> &

Para 'nbarros@tatui.sp.gov.br' <nbarros@tatui.sp.gov.br> &
Eduardo Zornoff <Eduardo.Zornoff@elektro.com.br> %

Copia , Andre Fernandes <Andre.Fernandes@elektro.com.br>
b

Data 23.11.2017 13:54

Prezados Senhores,
Boa tarde!
Requerimento 1587 (Vereador Pepinho)

Sobre o assunto, objeto de nossa mais especial atencdo, esclarecemos que, em atendimento a regulagdo, os ativos de IP
que eram de propriedade da Elektro, foram transferidos ao Municipio, encerrando-se a obrigatoriedade da Elektro em
desempenhar as atividades de instalagdo de IP.

Sendo assim, em face da transferéncia da responsabilidade prevista na Resolucdo Aneel n® 414/2010, informamos que
para a instalagdo de novos pontos de iluminagio publica, o Municipio interessado deverad providenciar o projeto e
instalacdo com empresa terceira especializada.

Requerimento 1809 (Bispo Nilto)

Sobre 0 assunto, esclarecemos que para uma analise mais detalhada de um determinado cliente ou regido, solicitamos
que nos informe as unidades consumidoras, ou entdo 0s enderegos, com os nimeros das residéncias, que deram origem
ao oficio em questdo.

Aproveitamos também para informar que a Elektro mantém constantes manutengdes no seu sistema de distribuicio,
evitando assim problemas com o fornecimento de energia elétrica, e que os niveis de qualidade sdo monitorados
constantemente pelo 6rgdo regulador Aneel por meio de indicadores especificos.

Ressaltamos por fim que a Elektro dispde de servigo de atendimento 24 horas por dia para solucdo de anomalias em seu
sistema elétrico, razdo pela qual sugerimos que futuras ocorréncias sejam imediatamente comunicadas pelo telefone
0800.701.0102, agilizando o atendimento e beneficiando toda a comunidade impactada.

Permanecemos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

ELEKTRO

Ana Bernusi
Geréncia de Relacionamento Personalizado com Clientes

Personalized Customer Relationship Management
Gerencia de Relacidn Personalizada con Clientes

Rua Ary Antenor de Souza, n® 321 | Campinas | Sao Paulo

| de 2 23/11/2017 14:44
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Oficio 1065 Prefeitura referente aos Requerimento
Assunto 1587 (Vereador Pepinho) e Requerimento 1809
(Bispo Nilto)
De Poder Publico <Poder.Publico@eiektro.com.br> &a
Para 'nbarros@tatui.sp.gov.br' <'nbarros@tatui.sp.gov.br'> &

Andre Fernandes <Andre.Fernandes@elektro.com.br> %s, Eduardo
Zornoff <Eduardo.Zornoff@elektro.com.br> &

Data 23.11.2017 15:47

PREFEITURA DE TATUI

e TRARNN WG

Cépia

Prezados Senhores,

Boa tarde!

Retificando o e-mail anterior, segue abaixo:-

Requerimento 1587 (Vereador Pepinho)

Sobre o assunto, objeto de nossa mais especial atengéo, informamos que a Elektro, em cumprimento a decisao
judicial, retomou os servigos de manutengdo de iluminagéo publica no Municipio de Tatui.

Informamos que a instalagdo de novos pontos de iluminagao publica sdo de responsabilidade do Poder Executivo
Municipal, haja vista a necessidade de elaboragédo de estudos, projetos e custeio da nova obra e do consumo mensal
de energia elétrica da iluminagdo em questdo, motivo pelo qual essa solicitagdo deve ser direcionada a Prefeitura
Municipal que, apds o planejamento de ocupagéo urbana e orgamentaria, tomara as devidas providéncias.

Requerimento 1809 (Bispo Nilto)

Sobre o assunto, esclarecemos que para uma andlise mais detalhada de um determinado cliente ou regido, solicitamos que nos
informe as unidades consumidoras, ou entdo os enderegos, com os numeros das residéncias, que deram origem ao oficio em
guestdo.

Aproveitamos também para informar que a Elektro mantém constantes manutengBes no seu sistema de distribuicdo, evitando assim
problemas com o fornecimento de energia elétrica, e que os niveis de qualidade sdo monitorados constantemente pelo orgao
regulador Aneel por meio de indicadores especificos.

Ressaltamos por fim que a Elektro dispde de servigo de atendimento 24 horas por dia para solugdo de anomalias em seu sistema
elétrico, razdo pela qual sugerimos que futuras ocorréncias sejam imediatamente comunicadas pelo telefone 0800.701.0102,
agilizando o atendimento e beneficiando toda a comunidade impactada.

Permanecemos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

ELEKTRO
Ana Bernusi
Geréncia de Relacionamento Personalizado com Clientes

Personalized Customer Relationship Management

Gerencia de Relacion Personalizada con Clientes
Rua Ary Antenor de Souza, n® 321 | Campinas | S50 Paule
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