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Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br> 21 de dezembro de 2017 09:58
Para: "ti@camaratatui.sp.gov.br" <ti@camaratatui.sp.gov.br>
Cc: Eduardo Zornoff <Eduardo.Zornoff@elektro.com.br>, Andre Fernandes <Andre.Fernandes@elektro.com.br>
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Ola Sr. Luiz Antonio, Bom dia!

Foi emitida a solicitagdo de Servigo n® 01.20173940391535 e encaminhada para andlise com o prazo até
08/01/2018 para resposta.

O niimero de protocolo do atendimento é 01.52066405.

Para maior comodidade a Elektro oferece a seus clientes 6 (seis) opgBes de datas para vencimento das faturas
(dias: 03, 08, 13,18 ,23 e 28) como também o cadastro das mesmas em débito automatico e recebimento via e-
mail. Para cadastro destes e outros servigos disponiveis, basta entrar em contato conosco através de nossos
canais de atendimento.

Observacao: Esclarecemos que esse enderego eletrdnico é de uso exclusivo para atendimento a Ora3os Publicos
e todas as solicitagdes direcionadas a este canal de atendimento devem ser encaminhadas através de oficio em
papel timbrado devidamente assinado e/ ou através de e-mail com dominio publico
(exemplo@exemplo.sp.gov.br); demais atendimentos deverdo ser direcionados aos canais atualmente disponiveis,
quais sejam: 0800-7010103 e atendimento.personalizado@elektro.com.br para atendimento a clientes ligados em
média e alta tensdo ou 0800-7010102 e atendimento@elektro.com.br para clientes atendidos em baixa tensdo, ou
mesmo nos procedimentos disponiveis no site www.elektro.com.br.

Aproveite para conhecer os servigos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aqui.

Obrigado e conte sempre com a gente!

'ELEKTRO

Julia Rodrigues Aquino
Atendimento ao Cliente - Poder Pablico
Customer Service - Government Relationship

Servicio al Cliente - Poder Publico

e-mail: poder.publico@elektro.com.br

Fax : 55 (019) 3272-6620
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b § PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL .

PROTECT THE ENVIRONMENT. PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY.

PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SOLO EN CASO NECESARIQ.

De: Luis Antonio [mailto:ti@camaratatui.sp.gov.br]
Enviada em: quarta-feira, 20 de dezembro de 2017 09:01
Para: Poder Publico

Assunto: Oficio 1394/AJT/CMT/17

Bom dia,

Atendendo solicitag&o do Sr. Aguinaldo José Telles, DD. Chefe da Divisao de Expediente da Camara Municipal de
Tatui, segue o oficio em anexo para sua analise.

Att.

Luis Antonio de Miranda
Encarregado do Tl - Camara Municipal de Tatui/SP

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessario.

Se vocé recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague
imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou cdpia do mesmo, uma vez que contém
informa¢des confidenciais destinadas exclusivamente para o destinatario e cuja utilizacdo ou
divulgacdo a terceiros sdo proibidos por lei, podendo resultar em responsabilidades civis;
criminais e/ou de qualquer outra natureza ndo especificada. O conteldo apresentado nesta
mensagem € de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e ndo representa necessariamente
a opinido da Neoenergia ou outras empresas do Grupo.

A Neoenergia e as outras empresas do Grupo ndo se responsabilizam pela integridade, seguranca
e correta recepcdo desta mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura
de dados, virus de computador ou manipulacbes efetuadas por terceiros.

Please consider the environment before printing this email.

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete
this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains
confidential information intended solely for the individual or entity to whom it is
addressed. The use or disclosure of such information to third parties is prohibited by law
and may give rise to civil, criminal or any other specified liability. The views presented in
this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion
of Neocenergia or any company of its business group. Neither Neoenergia nor any company of
its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise,
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neither Elektro Holding S.A. nor any company of its group accepts any liability whatsocever
for any possible damages arising from, or in connection with, data interception, software
viruses or manipulation by third parties.
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