PREFEITURA DE TATUI
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA E MOBILIDADE URBANA
DEPARTAMENTO DE MOBILIDADE URBANA — DMU
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO

Tatui, 15 de dezembro de 2017.

Oficio n° 826/DMU/2017-ahm

Ao limo Sr
Rodnei Rocha - Nei Loko
DD Vereador do Municipio de Tatui

Assunto: Resposta ao Requerimento N° 1942/2017

- Prezgdo Vereador,

“Em resposta ao oficio acima referenciado, informo a V.S.2 que
o desempenho operacional ‘da, concessionaria que presta servigos de transporte
publico coletivo urbanoem nosso.municipio € ‘realizado inopinadamente a
fiscalizagao do servigo oferecido, pelo Departamento de Transporte Publico, visando
o bem estar, seguranga e conforto-aos usuarios; =

Esclareco que sempre que sdo diagnosticados quaisquer
problemas ou surgem reclamacdes e denuncias, as devidas providéncias sdo
tomadas, sendo acompanhadas até a sua total resolucéo.

De acordo com o Processo de Concessao n°® 296/2010, no item
7.2.2., temos o “livre acesso as instalacbes da CONCESSIONARIA e aos seus
veiculos, desde que para exercicio de suas atividades de fiscalizagédo do servigo de
transporte coletivo”.

Na oportunidade reitero votos de estima e consideracéo.
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