PREFEITURA DE TATUI

FEIZ RSN VENCEREMIS

Tatui, 23 de fevereiro de 2018.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS
SR. RENATO PEREIRA DE CAMARGO
SECRETARIO MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS

OFic10 SEPLAG DE N 43/2018
RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 013/2018

Venho por meio deste, encaminhar as informagdes pertinentes para subsidiar
resposta ao requerimento do ILMO. VEREADOR MIGUEL LOPES CARDOSO JUNIOR,

guanto as seguintes questdes formuladas:

1. Informe a possibilidade da formulacdo de Convénio entre a
Prefeitura Municipal de Tatui e FIESP para implantagdo de uma
unidade do SEBRAE em nossa cidade,

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE foi
implantado em Tatui no dia 08 de novembro de 2005, através de convénio de
parceria com a Prefeitura Municipal de Tatui, Associacdo Comercial de Tatui — ACE,
Sindicato Rural Patronal de Tatui, Fundagdo Manoel Guedes — FMAG e o Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

O Posto de Atendimento do SEBRAE — PAE esta localizado na Rua Quinze de
Novembro n° 491 — 1° andar, Centro, sendo formado a partir da unido de esforgos dos

parceiros que partilham do interesse em desenvolver a forma empreendedora nosso
municipio.

seplag@tatui.sp.gov.br
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O objeto deste convénio foi o de expandir presencialmente o atendimento, por
meio de parcerias locais, fomentando o desenvolvimento das MPEs e Empreendedores
do Estado do S3o Paulo, com a finalidade de facilitar o acesso de empreendedores, das
mais diversas localidades, aos produtos, servicos e projetos do SEBRAE, estando
subordinada a Regional SEBRAE Sorocaba.

Cumpre informar que, o Posto de Atendimento do SEBRAE de Tatui — PAE
possui trés agentes de atendimento, que trabalham das 8 horas as 17 horas, que
dentre suas atribuicdes, sao responsaveis por executar o atendimento aos clientes que
buscam informagGes e orientacOes para a gestdo de seu negécio ou futuro negdcio,
orientando o cliente para que possa tomar a decisao acertada a fim de solucionar o

seu problema.

Para isso, os Agentes de Atendimento necessitam de competéncia técnica e
dominio do conteldo de gestdo empresarial, além de habilidades e caracteristicas
comportamentais especificas para atuar no atendimento aos empreendedores que
buscam esta consultoria, na demanda espontanea, bem como na identificacdo de
oportunidades ao desenvolvimento de agdes estruturadas que sejam voltadas para o

fomento ao empreendedorismo em nosso municipio.

Concluindo, informamos que este convénio vem sendo renovado de forma
ininterrupta nos Ultimos 13 (treze) anos em razdo da importancia das atividades
realizadas pelo Posto de Atendimento SEBRAE de Tatui — PAE, sendo que somente no
ano de 2017 foram desenvolvidos no Municipio de Tatui, mais de 15.000 (quinze mil)
atendimentos, sendo realizadas ainda 60 oficinas, 08 eventos com carreta mdvel do
SEBRAE, 10 missdes empresariais, além de palestras e cursos especificos, conforme se
verifica do relatdrio anexado pela presente.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA

seplag@tatui.sp.gov.br



POSTO SEBRAE DE TATUI

Funciondrias:

Renata Porcitncula de Arruda Piesco
Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana
Camila Francelina Brito Novais

Relatdrio de Indicadores de Atendimentos e Acodes:
Fevereiro/2018

Parceria:

e Prefeitura Municipal de Tatui

e Associagdo Comercial e Empresarial de Tatui
# Sindicato Rural de Tatui e Patronal

e Fundag¢do Educacional Manoel Guedes

e SEBRAE-SP

3 emwormi (?;;%mnﬂaﬁa il wo  seBRAE

e 1TV

BOMBHRS | EDLCACIONAL e
Shmtie Fote, e T, Lo st g G MANDEL GLEDES il

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar} — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias:
Renata PorciGincula de Arruda Piesco / Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana / Camila Francelina Brito Novais

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: FEVEREIRO 2018

INDICADORES DE ATENDIMENTOS:

Periodo de referéncia: 18 dias Gteis.

s N2 {otal de Orientacdes Técnicas no més: 288 orientagdes.
v' N2 de orientagdes técnicas realizadas Pessoa Juridica (Empresas): 133 orientagdes.
v' N2 de orientacBes técnicas realizadas Pessoa Fisica (Potenciais Empresarios): 155 orientagdes.

Orientagdes Técnicas - Fevereiro 2018

= Canal de Atendimento:
v N2 total de atendimentos presenciais: 52 atendimentos.
v" N2 total de atendimentos a distancia (telefone, e-mail, visitas): 236 atendimentos.

Canal de Atendimento

Presencial
18%

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias:
Renata Porcitincula de Arruda Piesco / Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana / Camila Francelina Brito Novais

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: FEVEREIRO 2018

= N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (Empresas): 133 atendimentos.

v" N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica {porte da empresa: Microempreendedor
Individual - MEI}: 52 atendimentos.

v' N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Micro Empresa - ME): 64
atendimentos.

v Ne de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Pequeno Porte - EPP): 14
atendimentos.

v" N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Produtor Rural): 03
atendimentos.

Atendimentos Pessoa Juridica

Produtor Rural

2% EPP
11%

v" N& de atendimentos realizados Pessoa Juridica em parceria com a Sala do

Empreendedor de Tatui (porte da empresa: Microempreendedor Individual — MEI): 13
atendimentos.

Atendimentos direcionados da Sala do Empreendedor de Tatui

ME! - Sala do
Empreendedor
25%

Posto Sebrae de Tatui (15} 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) - Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias:
Renata Porcitincula de Arruda Piesco / Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana / Camila Francelina Brito Novais

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: FEVEREIRO 2018

INDICADORES DAS ACOES:

= Oficinas realizadas: 01 oficina.

% Data: 07/02/2018 — Tema: Ganhe Mercado

v N2 de clientes inscritos: 63 clientes.

v N de clientes presentes na acio: 30 clientes {48%).
e N2de clientes presentes na agio Pessoa Fisica (Potenciais Empresarios): 12 clientes (40%).
s Nede clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 18 clientes {60%).

u Semindrios realizados: 01 semindrio.

< Data: 19/02/2018 — Tema: Anima Varejo Tatui 2018

v Ne de clientes inscritos: 340 clientes.

v Ne de clientes presentes na acio: 234 clientes (68%).

®  N2de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empresdrios): 136 clientes {58%).
® N2 de clientes presentes na a¢3o Pessoa Juridica (Empresas): 98 clientes (42%).

Posto Sebrae de Tatui {15} 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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DE ATENDIMENTO AO EMPREENDEDOR

POSTO SEBRAE DE TATUI

Funcionarias:
Renata Porcituncula de Arruda Piesco
Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

Relatério de Indicadores de Atendimentos e Acoes:

Janeiro a Novembro de 2017

Parceria:

Prefeitura Municipal de Tatui

Associacdo Comercial e Empresarial de Tatui
Sindicato Rural de Tatui e Patronal
Fundac¢do Educacional Manoel Guedes
SEBRAE-SP
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Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) —~ Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitdncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

INDICADORES DE ATENDIMENTOS:

Periodo de referéncia: 224 dias Gteis.

N¢ total de Orientacdes Técnicas realizadas: 1188 orientagdes técnicas.
v' N de orientacdes técnicas realizadas para Pessoa Juridica (Empresas): 873 orientag¢des.

v" N2 de orientagdes técnicas realizadas para Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 315
orientag¢des.

Orientac¢des Técnicas - Janeiro a Novembro 2017

Pessoa Fisica
27%

=  Canal de Atendimento:
v" N2 total de atendimentos presenciais: 571 atendimentos.
v N¢total de atendimentos a distancia {telefone, e-mail, visitas): 617 atendimentos.

Canal de Atendimento

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata Porcituncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

= N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica {Empresas): 873 atendimentos.

v N2 de atendimentos realizados Pessoa luridica (porte da empresa: Microempreendedor
Individual - MEI): 680 atendimentos.

v N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Micro Empresa - ME): 170
atendimentos.

v Ne¢ de atendimentos realizados Pessoa luridica (porte da empresa: Pequeno Porte - EPP): 19
atendimentos.

v N2 de atendimentos realizados Pessoa luridica (porte da empresa: Produtor Rural): 04
atendimentos.

EPP Atendimentos Pessoa Juridica

Produtor Rural
0%

v N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica em parceria com a Sala do

Empreendedor de Tatui (porte da empresa: Microempreendedor Individual — MEI):
294 atendimentos.

Atendimentos direcionados da Sala do Empreendedor de Tatui

MEI - Sala do
Empreendedor
43%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

= Programa de atendimento realizado: Check-up Empresa
Ne Total de atendimentos no més: 813 atendimentos.

v' N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (Empresas): 533 atendimentos.
v' No de atendimentos realizados Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 280 atendimentos.

Atendimentos Check-up Empresa

Pessoa Fisica
34%

Pessoa Juridica
66%

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) - Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

INDICADORES DAS ACOES:

MISSOES EMPRESARIALS

e N2 de Missdes Empresariais realizadas: 03 missdes empresariais.
Eventos:
1. Feira do Empreendedor Sebrae-SP;
2. Feira Fispal Food Service;
3. Feira Beauty Fair;
v" N2 total de clientes inscritos nas agdes: 74 clientes.
v' N2 total de clientes presentes nas agdes: 59 clientes (80%).
e N2 total de clientes presentes nas acBes Pessoa Fisica {Potenciais Empreendedores): 09 clientes (15%).
& No total de clientes presentes nas a¢des Pessoa Juridica {Empresa): 50 clientes (85%).
v' Percentual de clientes ausentes nas a¢des: 20%.

Atendimentos - Miss6es Empresariais

Pessoa Fisica
15%

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

Relacdo das Missdes Empresariais:

< 1) Data: 21/02/2017 — Evento: Feira do Empreendedor Sebrae-SP

¥" N2 de clientes inscritos: 44 clientes.

v' N2 de clientes presentes na acio: 36 clientes (82%).
s N2 de clientes presentes na agio Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 07 clientes (19%).
s N2 de clientes presentes na agio Pessoa Juridica (Empresa): 29 clientes (81%).

v' Percentual de clientes ausentes na agdo: 18%.

«» 2) Data: 08/06/2017 — Evento: Feira Fispal Food Service

v" Ne de clientes inscritos: 15 clientes.

v" N2 de clientes presentes na ac¢do: 11 clientes (73%).
e N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente (9%).
« N2 de clientes presentes na ag3o Pessoa Juridica (Empresa): 10 clientes (91%).

v' Percentual de clientes ausentes na agdo: 27%.

Posto Sebrae de Tatui (15} 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

% 3) Data: 11/09/2017 — Evento: Feira Beauty Fair

¥v" N de clientes inscritos: 15 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acio: 12 clientes (80%).
e N de clientes presentes na ag3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente (8%).
¢ N2 de clientes presentes na a¢io Pessoa Juridica (Empresa): 11 clientes (92%).

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 20%.

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

OFICINAS

= N¢ de Oficinas realizadas: 32 oficinas.
Temas:

1. Comecar bem formalizacio (08 oficinas);
Equipe motivada (01 oficinaj;
Fluxo de caixa (02 oficinas);
Ganhe mercado (04 oficinas);
Inove para ganhar mais (01 oficina);
SEl comprar (01 oficina);
SEI controlar meu dinheiro (06 oficinas);
SEl empreender (01 oficina);

© o NSOV HWN

SEl formar precgo (02 oficinas);
10. SEl vender (06 oficinas);

¥ N2total de clientes inscritos nas agdes: 1003 clientes.

v" N2total de clientes presentes nas acdes: 561 clientes (56%).
L N2 total de clientes presentes nas agdes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 271 clientes (48%).
¢  Netotal de clientes presentes nas a¢Bes Pessoa Juridica (Empresas): 290 clientes {52%).

v' Percentual de clientes ausentes nas a¢des: 44%.

Atendimentos - Oficinas

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) - Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACﬁES: JANEIRC A NOVEMBRO 2017
Relacdo das Oficinas:

1) Oficina Comecar Bem Formalizacdo

= Oficinas realizadas: 08 oficinas.

v' N2 total de clientes inscritos nas a¢bes: 146 clientes.

v" N2 total de clientes presentes nas a¢des: 88 clientes {60%).
e N total de clientes presentes nas agBes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 82 clientes (93%).
«  Ne total de clientes presentes nas agbes Pessoa Juridica (Empresas): 06 clientes (07%).
e  No total de clientes inscritos nas agdes: 146 clientes.

v' Percentual de clientes ausentes nas acdes: 40%.

Atendimentos - Oficina Comecar Bem Formaliza¢ao

Pessoa Fisica
7%

Pessoa Juridica
93%

< Data: 17/02/2017 — Tema: Comecar Bem Formalizacao

v' N2 de clientes inscritos: 22 clientes.

v' N2 de clientes presentes na agdo: 11 clientes (50%).
s N2 de clientes presentes na ag3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 09 clientes {82%).
* N2 de clientes presentes na ac3o Pessoa Juridica (Empresas): 02 clientes (18%).

v' Percentual de clientes ausentes na agdo: 50%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310



SEQ”%W‘LE POSTO SEBRAE DE TATUI

Parceria:

MR

i
RETRAX T L)mfsam

o, sl
wonas  SP

R TR

Smbciin aw

------- FRTEHE - B i

Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

¢ Data: 23/03/2017 — Tema: Comegar Bem Formalizacdo

v' Ne de clientes inscritos: 17 clientes.

v' N2 de clientes presentes na ac50: 07 clientes (41%).
® N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 07 clientes (100%).
e N2 de clientes presentes na a¢io Pessoa Juridica (Empresas): O cliente (0%).

v Percentual de clientes ausentes na a¢do: 59%.

« Data: 25/04/2017 — Tema: Comecar Bem Formalizacao

v' N2 de clientes inscritos: 12 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acio: 08 clientes (67%).
¢ N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes (62,5%).
« N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 03 clientes (37,5%).

v Percentual de clientes ausentes na a¢do: 33%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) - Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

+» Data: 23/05/2017 — Tema: Comecar Bem Formalizagdo

v' N2 de clientes inscritos: 25 clientes.

v N2 de clientes presentes na a¢do: 13 clientes (52%).
¢ Neode clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 12 clientes {92%).
e N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas): 01 cliente {8%).

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 48%.

< Data: 27/06/2017 — Tema: Come¢ar Bem Formalizagdo

v N2 de clientes inscritos: 25 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acio: 14 clientes (56%).
¢ N de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 14 clientes (100%).
+ N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas): O cliente (0%).

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 44%.

10

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porciincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

.0

Data: 25/07/2017 — Tema: Comecar Bem Formalizagio

N2 de clientes inscritos: 22 clientes.

Ne de clientes presentes na agdo: 18 clientes (82%).

¢ N2 de clientes presentes na acio Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 18 clientes {100%).
= N2 de clientes presentes na a¢io Pessoa Juridica (Empresas): 0 cliente (0%).

v" Percentual de clientes ausentes na ac¢do: 18%.

€,
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<+ Data: 30/08/2017 — Tema: Comecar Bem Formalizacdo

¥" N2 de clientes inscritos: 31 clientes.

v" N2 de clientes presentes na agdo: 17 clientes (55%).
e N2 de clientes presentes ha a¢io Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 16 clientes {94%).
¢ N2 de clientes presentes na acio Pessoa luridica (Empresas): 01 cliente (6%).

v Percentual de clientes ausentes na a¢do: 45%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E AGOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017
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Data: 28/11/2017 — Tema: Comegar Bem Formalizagao

Ne de clientes inscritos: 23 clientes.

N¢ de clientes presentes na acio: 17 clientes (74%).

s N2 de clientes presentes na acio Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 17 clientes {100%).
s N2de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 0 cliente (0%).

Percentual de clientes ausentes na agdo: 26%

Oficina Equipe Motivada

Oficinas realizadas: 01 oficina.

Data: 17/05/2017 — Tema: Equipe Motivada

Ne total de clientes inscritos: 40 clientes.

N total de clientes presentes na agdo: 32 clientes (80%).

e N2 total de clientes presentes na acdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 17 clientes {53%).
e N2 total de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas): 15 clientes (47%).

Percentual de clientes ausentes na ag3o: 20%.

Atendimentos - Oficina Equipe Motivada

Pessoa Juridica
47%

Pessoa Fisica
53%
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Funcionarias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

3) Oficina Fluxo de Caixa

e Oficinas realizadas: 02 oficinas.

v N2 total de clientes inscritos nas acdes: 119 clientes.

v' N2 total de clientes presentes nas a¢des: 51 clientes {43%).

+  Nototal de clientes presentes nas a¢des Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 11 clientes {22%).

e N2 total de clientes presentes nas acBes Pessoa Juridica (Empresas): 40 clientes (78%).
v" Percentual de clientes ausentes nas acbes: 57%.

Atendimentos - Oficina Fluxo de Caixa

Pessoa Fisica
22%

< Data: 13/06/2017 — Tema: Fluxo de Caixa

v N2 de clientes inscritos: 40 clientes.

v N2 de clientes presentes na a¢3o: 24 clientes (60%).
s N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 10 clientes.
¢ N2 de clientes presentes na ac3o Pessoa Juridica (Empresas): 14 clientes.

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 40%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

% Data: 08/11/2017 — Tema: Fluxo de caixa

v" N2 de clientes inscritos: 79 clientes.

v' N de clientes presentes na acdo: 27 clientes {34%).
+  N2de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente {(04%]).
¢« N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 26 clientes (96%).

v" Percentual de clientes ausentes na acao: 66%.

4} Oficina Ganhe Mercado

= Oficinas realizadas: 04 oficinas.

v N2 total de clientes inscritos nas acdes: 180 clientes.

v N2 total de clientes presentes nas a¢des: 88 clientes (49%).
+  N2total de clientes presentes nas agdes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 25 clientes {28%).
s N2 total de clientes presentes nas a¢des Pessoa Juridica (Empresas): 63 clientes (72%).

v Percentual de clientes ausentes nas a¢des: 51%.

Atendimentos - Oficina Ganhe Mercado

Pessoa Fisica
28%

Pessoa Juridica
72%
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Funciondrias: Renata Porcifincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 14/03/2017 — Tema: Ganhe Mercado

v" N2 de clientes inscritos: 32 clientes.

v N¢ de clientes presentes na acio: 20 clientes (63%).
¢ N2 de clientes presentes na a¢io Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes (25%).
e N2 de clientes presentes na agio Pessoa luridica (Empresas): 15 clientes {75%).

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 37%.

<+ Data: 12/07/2017 —- Tema: Ganhe Mercado

v" N2 de clientes inscritos: 40 clientes.

v/ Ne de clientes presentes na a¢do: 19 clientes (48%).
+ N2 de clientes presentes na a¢8o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 09 clientes (47%}).
s N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 10 clientes (53%).

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 52%.

15

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar} - Centro / CEP: 18.270-310



SEBHAE

DE ATENGIMENTS KO EMPREERDEDOR POSTO SEBRAE DE TATU |’

Parceria:
st m%? ol  SEBRAE
A Brssmined
SP

Funcionarias: Renata Porcitncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 13/07/2017 — Tema: Ganhe Mercado
v" N2 de clientes inscritos: 40 clientes.
v N2 de clientes presentes na a¢do: 29 clientes {73%).

e N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 11 clientes {38%).

s N2 de clientes presentes na a¢io Pessoa Juridica (Empresas): 18 clientes (62%).
v Percentual de clientes ausentes na acdo: 27%.

% Data: 21/11/2017 — Tema: Ganhe Mercado
v' N2 de clientes inscritos: 68 clientes.
v' N2 de clientes presentes na a¢do: 20 clientes (29%).

s N2de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica {Potenciais Empreendedores): 0 cliente {0%).

# N2 de clientes presentes na ac3o Pessoa Juridica (Empresas): 20 clientes (100%).
v" Percentual de clientes ausentes na ac¢do: 71%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar} - Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata Porcidnecula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

5) Oficina Inove para ganhar mais

= Oficinas realizadas: 01 oficina.

< Data: 12/04/2017 — Tema: inove para ganhar mais
v Netotal de clientes inscritos: 28 clientes.

v/ N2 total de clientes presentes na a¢3o: 22 clientes (79%).

¢  N2total de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes {23%).

e« N2 total de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 17 clientes (77%).
v" Percentual de clientes ausentes na acdo: 21%.

Atendimentos - Oficina Inove para ganhar mais

Pessoa Fisica
23%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832

Rua Quinze de Novembro, 491 (1¢ andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata PorciGncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

6) Oficina SEl Comprar

=  QOficinas realizadas: 01 oficina.

«¢ Data: 14/03/2017 — Tema: SEI Comprar

v’ N2total de clientes inscritos: 30 clientes.

v' N2 total de clientes presentes na acdo: 18 clientes (60%).

« N2 total de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 04 clientes {22%).

e N2 total de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas): 14 clientes {78%).
v Percentual de clientes ausentes na a¢do: 40%.

Atendimentos - Oficina Sei Comprar

Pessoa Fisica
22%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

7} Oficina Sei Controlar meu dinheiro
= Oficinas realizadas: 06 oficinas.
v' N2 total de clientes inscritos nas agdes: 141 clientes.

v/ N2 total de clientes presentes nas agdes: 77 clientes {55%).
e  N2total de clientes presentes nas a¢cBes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 45 clientes {58%).
¢+  Netotal de clientes presentes nas acbes Pessoa Juridica (Empresas): 32 clientes (42%).

v" Percentual de clientes ausentes nas ac¢des: 45%.

Atendimentos - Oficina Sei Controlar meu Dinheiro

Pessoa Juridica
42%

+» Data: 12/04/2017 — Tema: SEI Controlar meu dinheiro

v" N2 de clientes inscritos: 32 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acio: 19 clientes (59%).
¢ N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 06 clientes {32%).
¢« N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 13 clientes {68%).

v Percentual de clientes ausentes na a¢do: 41%.
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

.0

Data: 22/06/2017 —~ Tema: SE} Controlar meu dinheiro

Ne de clientes inscritos: 20 clientes.

N¢ de clientes presentes na agdo: 15 clientes (75%).

e N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 10 clientes {67%).
¢ N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 05 clientes (33%]).

o,

AN

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 25%.

% Data: 26/06/2017 — Tema: SEl Controlar meu dinheiro

v' N2 de clientes inscritos: 25 clientes.

v N2 de clientes presentes na acio: 15 clientes (60%).
e N2 de clientes presentes na acio Pessoa Fisica {Potenciais Empreendedores): 04 clientes {27%).
s Node clientes presentes na aciio Pessoa Juridica (Empresas): 11 clientes (73%).

v Percentual de clientes ausentes na acao: 40%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar} — Centro / CEP: 18.270-310

20



SEBBA E

BEATENDIMENTY ALY EMBREENDEDSR Po STO S E B RA E D E TAT U i

Parceria:

mﬁmﬁ Waﬂaiggi E BiNTec AT Rl

R TREBRUS VR

ﬁ&'BﬂAﬁ

FsNin
o4
wnams  SP

[T T -

Funciondrias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

% Data: 10/07/2017 — Tema: SEl Controlar meu dinheiro
v N2 de clientes inscritos: 21 clientes.

v" N2 de clientes presentes na a¢do: 09 clientes (43%).
¢  N°de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 06 clientes (67%).
« N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 03 clientes {33%).

L)

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 57%.

< Data: 16/10/2017 — Tema: SEI Controlar meu dinheiro

v' N2 de clientes inscritos: 18 clientes.

v' N2 de clientes presentes na acéo: 04 clientes (22%).
e N2 de clientes presentes na agio Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 04 clientes (100%).
e N2 de clientes presentes na acio Pessoa Juridica (Empresas): 0 cliente (0%).

v Percentual de clientes ausentes na acdo: 78%.
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Funcionarias: Renata Porciincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017
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Data: 06/11/2017 — Tema: Sei controlar meu dinheiro

N¢ de clientes inscritos: 25 clientes.

N¢ de clientes presentes na ag¢do: 15 clientes (60%).

s N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 15 clientes {100%}.
s N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 0 cliente (0%).

Percentual de clientes ausentes na a¢do: 40%.

Oficina Sei Empreender

Oficinas realizadas: 01 oficina.

Data: 13/06/2017 — Tema: SEI Empreender

Ne total de clientes inscritos: 26 clientes.

Ne total de clientes presentes na acdo: 14 clientes (54%).

«  N@total de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes {36%).
& N2 total de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 09 clientes (64%).

Percentual de clientes ausentes na ag3o: 46%.

Atendimentos - Oficina Sei Empreender

Pessoa Fisica o
36% Pessoa Juridica

64%
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Funcionarias: Renata Porcilncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

8) Oficina Sei Formar Preco

= Oficinas realizadas: 02 oficinas.

v" N2 total de clientes inscritos nas agdes: 115 clientes.

v" N2 total de clientes presentes nas acdes: 74 clientes {64%).

e N2 total de clientes presentes nas agdes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 08 clientes {11%).

s Nototal de clientes presentes nas a¢Bes Pessoa Juridica (Empresas): 66 clientes (89%).
v" Percentual de clientes ausentes nas acdes: 36%.

Atendimentos - Oficina Sei Formar Prego

Pessoa Fisica
11%

Pessoa Juridica
89%

¢ Data: 12/07/2017 - Tema: SE! Formar Preco

v N2 de clientes inscritos: 40 clientes.

v N2 de clientes presentes na ac3o: 25 clientes (63%).
# N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica {Potenciais Empreendedores): 05 clientes (20%).
+  N@de clientes presentes na ac3o Pessoa Juridica (Empresas): 20 clientes {80%).

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 37%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) ~ Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

% Data: 17/10/2017 — Tema: SEI formar preco

v' N2 de clientes inscritos: 75 clientes.

v N2 de clientes presentes na acdo: 49 clientes (65%).
¢ N de clientes presentes na a¢Ho Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 03 clientes (6%).
¢ N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 46 clientes (94%).

v" Percentual de clientes ausentes na acdo: 35%.

10) Oficina SEl Vender
= Oficinas realizadas: 06 oficinas.

v' N2 total de clientes inscritos nas agbes: 147 clientes.
v" N¢total de clientes presentes nas acdes: 80 clientes (54%).

¢ N2 total de clientes presentes nas a¢Ges Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 53 clientes (66%).

e N2 total de clientes presentes nas a¢des Pessoa Juridica (Empresas): 27 clientes (34%).
v' Percentual de clientes ausentes nas acdes: 46%.

Atendimentos - Oficina SEl Vender

Pessoa Juridica
34%

Pessoa Fisica
66%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcilincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E AGCOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 17/05/2017 — Tema: SEl Vender

v N2 de clientes inscritos: 38 clientes.

v' N2 de clientes presentes na acio: 25 clientes (66%).
e« N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 16 clientes {64%).
¢  N@de clientes presentes na acio Pessoa Juridica (Empresas): 09 clientes (36%).

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 34%.

¢ Data: 03/07/2017 — Tema: SEl Vender

v N2 de clientes inscritos: 20 clientes.

v N2 de clientes presentes na a¢do: 15 clientes (75%).
« N2 de clientes presentes ha a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 10 clientes {67%).
¢ N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 05 clientes (33%).

v" Percentual de clientes ausentes na a¢do: 25%.

Posto Sebrae de Tatui (15} 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) - Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata Porcitlincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E AGOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 05/07/2017 — Tema: SEl Vender

v" N2 de clientes inscritos: 25 clientes.

v' N2 de clientes presentes na acdo: 10 clientes (40%).
¢ N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente {10%).
¢ N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 09 clientes (90%).

v'  Percentual de clientes ausentes na acdo: 60%.

<+ Data: 19/07/2017 — Tema: SEIl Vender

v N2 de clientes inscritos: 21 clientes.

v N2 de clientes presentes na agdo: 09 clientes (43%).
# N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes (56%).
e N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas): 04 clientes (44%).
+  Percentual de clientes ausentes na a¢do: 57%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 {12 andar) - Centro / CEP: 18.270-310
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Funciondrias: Renata Porcilincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 25/10/2017 — Tema: SEl Vender

v" N2 de clientes inscritos: 18 clientes.

v" N2 de clientes presentes na ac3o: 05 clientes (28%).
« N2 de clientes presentes na a¢3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes {100%}).
& N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 0 cliente (0%).

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 72%.

«» Data: 16/11/2017 — Tema: Sei vender

v" N2 de clientes inscritos: 25 clientes.

v' N2 de clientes presentes na acio: 16 clientes (64%).
¢ N2 de clientes presentes na acio Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 16 clientes (100%).
e N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas): O cliente (0%).
¢  Percentual de clientes ausentes na acdo: 36%.
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

SEMINARIOS

= N2 de Semindrios realizados: 02 seminarios.
Temas:
1. Dia do crédito;
2. Inovar para crescer;
v' N total de clientes inscritos nas a¢des: 195 clientes.
v" N2 total de clientes presentes nas a¢des: 125 clientes (64%).
@ Nototal de clientes presentes nas agdes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 14 clientes (11%).
e N total de clientes presentes nas ac8es Pessoa Juridica (Empresas): 111 clientes (89%).
v Percentual de clientes ausentes nas a¢des: 36%.

Atendimentos - Semindrios

Pessoa Fisica
11%

Pessoa Juridica
89%

Relacio dos Seminérios:

% 1) Data: 22/08/2017 — Tema: Dia do Crédito

v" N2 de clientes inscritos: 76 clientes.

v" N2 de clientes presentes na ag3o: 47 clientes (62%).
¢« N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 14 clientes (30%).
* N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 33 clientes (70%).

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 38%.
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Funciondrias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

«»  2) Data: 19/09/2017 — Tema: Inovar para crescer

¥" Nede clientes inscritos: 119 clientes.

v' N2 de clientes presentes na ac3o: 78 clientes (66%).
e N2 de clientes presentes na ac3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): O cliente {0%).
¢ N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 78 clientes (100%).

v' Percentual de clientes ausentes na a¢do: 34%.
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

CURSOS

» N2 de Cursos realizados: 05 cursos — Programa Super MEI.
Temas:
1. Gestado de pequenos negocios em bares e restaurantes;

N

Técnicas em vendas formag&o inicial (2 cursos);

3. Formacdo inicial em embalagens e caixas de presente;

4. Formagdo inicial em arranjos florais e cestas ornamentais;
v" N2 total de clientes inscritos nas agBes: 109 clientes.
¥"  N2total de clientes presentes nas acdes: 54 clientes (50%).

e Netotal de clientes presentes nas a¢Bes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 36 clientes {67%).

e  N2total de clientes presentes nas a¢Bes Pessoa Juridica (Empresas): 18 clientes (33%).
v Percentual de clientes ausentes nas acles: 50%.

Cursos - Programa Super MEI

Pessoa Juridica
33%

Pessoa Fisica
67%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) ~ Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

Relacdo dos Cursos:

1)

2)

Super ME! - Tema: Gestdo de pequenos negdcios em bares e restaurantes.
Data: 22/06/2017 a 03/07/2017.

Ne de clientes inscritos: 20 clientes.

Ne de clientes presentes na agdo: 15 clientes (75%).

* N2 de clientes presentes na a¢3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 10 clientes (67%).
¢ N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 05 clientes (33%).
Percentual de clientes ausentes na acdo: 25%.

Super MEI — Tema: Técnicas em vendas formagao inicial.

Data: 26/06/2017 a 05/07/2017.

N¢ de clientes inscritos: 25 clientes.

N de clientes presentes na agdo: 10 clientes (40%).
# N2 de clientes presentes na ac3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente {10%).

¢ N2 de clientes presentes na agio Pessoa Juridica (Empresas): 09 clientes {90%).
Percentual de clientes ausentes na agdo: 60%.
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

3) Super MEI - Tema: Técnicas em vendas formac8o inicial.
Data: 10/07/2017 a 19/07/2017.

v" N2 de clientes inscritos: 21 clientes.

v" N2 de clientes presentes na agdo: 09 clientes (43%).
« Node clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes {56%).
« N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): 04 clientes (44%).

v' Percentual de clientes ausentes na a¢do: 57%.

4) Super MEI ~ Tema: Formacao inicial em embalagens e caixas de presente.
Data: 16/10/2017 a 25/10/2017.

v N2 de clientes inscritos: 18 clientes.

v' N@ de clientes presentes na ac3o: 05 clientes {28%).
s N2 de clientes presentes na a¢8o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 05 clientes {100%).
« N2 de clientes presentes na acdo Pessoa Juridica (Empresas): O cliente (0%).

v Percentual de clientes ausentes na acdo: 72%.

Posto Sebrae de Tatui ({15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar} — Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias: Renata Porcitncuia de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

5) Super MEI - Tema: Formagdo inicial em arranjos florais e cestas ornamentais.
Data: 06/11/2017 a 16/11/2017.

v" N2 de clientes inscritos: 25 clientes.

¥ Nede clientes presentes na acio: 15 clientes {60%).
e« N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 15 clientes {100%).
¢ N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 0 cliente (0%).

v'  Percentual de clientes ausentes na agdo: 40%.

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
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Funcionérias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

ATENDIMENTOS SEBRAE MOVEL

a  Atendimentos Sebrae Mével: 08 visitas.

v' N2 total de clientes inscritos nas acdes: 46 clientes.

v N2 total de clientes presentes nas a¢des: 31 clientes (67%).
s  N2total de clientes presentes nas agbes Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 07 clientes {23%).
&« N2 total de clientes presentes nas agdes Pessoa Juridica (Empresas): 24 clientes (77%).

v" Percentual de clientes ausentes nas agbes: 33%.

Atendimentos - Sebrae Mével

Pessoa Fisica
23%

Pessoa Juridica
77%

Relacao dos Atendimentos Sebrae Mével:

«» Data: 17/02/2017 — Atendimentos Individuais

¥ N2 de clientes inscritos: 06 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acio: 06 clientes (100%).
« N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 03 clientes {50%).
« N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 03 clientes {50%).

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 0%.
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Funcionarias: Renata PorciGncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 23/03/2017 — Atendimentos Individuais

v' N2 de clientes inscritos: 06 clientes.

v N2 de clientes presentes na aco: 03 clientes (50%).
e N2 de clientes presentes na a¢fio Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 0 cliente {0%).
e N2 de clientes presentes na agio Pessoa Juridica (Empresas): 03 clientes (100%).

v" Percentual de clientes ausentes na a¢do: 50%

¢ Data: 25/04/2017 — Atendimentos Individuais

v' Ne de clientes inscritos: 06 clientes.

v/ N2 de clientes presentes na ac3o: 03 clientes (50%).
e N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente (33%).
e N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 02 clientes (67%).

v Percentual de clientes ausentes na agdo: 50%.
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Funciondrias: Renata Porcidncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

< Data: 23/05/2017 — Atendimentos Individuais

v' N2 de clientes inscritos: 06 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acdo: 02 clientes (33%).
s N2 de clientes presentes na agdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente {50%).
® N2 de clientes presentes na a¢fio Pessoa Juridica (Empresas): 01 diente (50%).

v Percentual de clientes ausentes na a¢do: 67%.

«» Data: 27/06/2017 — Atendimentos Individuais

v" N2 de clientes inscritos: 06 clientes.

v" N2 de clientes presentes na acio: 04 clientes (67%).
+ N2 de clientes presentes na a¢3o Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente (25%).
e N2de clientes presentes na agdo Pessoa Juridica (Empresas): 03 clientes {75%).

v" Percentual de clientes ausentes na a¢do: 33%.

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

«» Data: 25/07/2017 — Atendimentos Individuais

v' N2 de clientes inscritos: 06 clientes.

v Ne de clientes presentes na acdo: 06 clientes {100%).
s N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 01 cliente {17%).
e N2 de clientes presentes ha a¢8o Pessoa luridica (Empresas): 05 clientes {83%).

v" Percentual de clientes ausentes na agdo: 0%.

¢ Data: 30/08/2017 — Atendimentos Individuais

v" N¢ de clientes inscritos: 04 clientes

v" N2 de clientes presentes na a¢do: 02 clientes {50%).
« N2 de clientes presentes na a¢do Pessoa Fisica {Potenciais Empreendedores): 00 cliente {(0%).
+ N2 de clientes presentes na a¢3o Pessoa Juridica (Empresas): 02 clientes {100%).

v' Percentual de clientes ausentes na a¢do: 50%.
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Funcionarias: Renata Porciuncula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: JANEIRO A NOVEMBRO 2017

% Data: 28/11/2017 — Atendimentos Individuais
Ne de clientes inscritos: 06 clientes

¥ N2 de clientes presentes na agio; 05 clientes (83%).
« N2 de clientes presentes ha acdo Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 0 cliente {0%).

*,

<

# N de clientes presentes na a¢do Pessoa Juridica (Empresas); 05 clientes (100%).
v Percentual de clientes ausentes na agdo: 17%.

Posto Sebrae de Tatui {15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) —~ Centro / CEP: 18.270-310
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Funcionarias:
Renata Porcitincula de Arruda Piesco
Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

Relatério de Indicadores de Atendimentos e Acdes:

Dezembro de 2017
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: DEZEMBRO 2017

INDICADORES DE ATENDIMENTOS:

Periodo de referéncia: 17 dias Gteis.

N2 total de Orientacdes Técnicas no més: 27 orientagdes.
N de orientacdes técnicas realizadas Pessoa Juridica (Empresas): 19 orientagdes.

Ne de orientagBes técnicas realizadas Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 08
orientagdes.

Orientagdes Técnicas - Dezembro 2017

Pessoa Fisica
30%

Pessoa Juridica
70%

= Canal de Atendimento:
v/ N2 total de atendimentos presenciais: 25 atendimentos.
v' N9 total de atendimentos a distancia (telefone, e-mail, visitas): 02 atendimentos.

Canal de Atendimento

Distancia
7%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
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Funcionarias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E AGOES: DEZEMBRO 2017

= N9 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (Empresas): 19 atendimentos.

¥ N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica {porte da empresa: Microempreendedor
individual - MEI): 17 atendimentos.

¥v" N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Micro Empresa - ME): 02
atendimentos.

v" N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Pequeno Porte - EPP): O
atendimento.

v N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (porte da empresa: Produtor Rural): 0
atendimento.

Atendimentos Pessoa Juridica

EPP
0%

v' N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica em parceria com a Sala_do
Empreendedor de Tatui (porte da empresa: Microempreendedor Individual — MEI): 13
atendimentos.

Atendimentos direcionados da Sala do Empreendedor de Tatui

MEI - Sala do
Empreendedor
76%

Posto Sebrae de Tatui (15) 3305-4832
Rua Quinze de Novembro, 491 (12 andar) — Centro / CEP: 18.270-310



- POSTO

SEBRAE

DE ATENBIMENTO A0 EMPREENDEDOR POSTO SEBRAE DE TATU ]

Parceria:

k By

3 MO ettt |
o 10 TR %;/5// 0 ;ﬁ‘:é;“ o

’ Beiels P Tatei o, o SRR B

il SEBRAE
EDNCATONAL ——
sy SF

\

Funciondrias: Renata Porcitincula de Arruda Piesco e Keli Roberta Duarte Rodrigues Santana

RELATORIO DE INDICADORES DE ATENDIMENTOS E ACOES: DEZEMBRO 2017

®* Programa de atendimento realizado: Check-up Empresa

N2 Total de atendimentos no més: 23 atendimentos.

¥ N2 de atendimentos realizados Pessoa Juridica (Empresas): 21 atendimentos.

v" N2 de atendimentos realizados Pessoa Fisica (Potenciais Empreendedores): 08 atendimentos.

Atendimentos Check-up Empresa

Pessoa Fisica
28%
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