CTLLLBA#A-03415/2018
Campinas, 07 de agosto de 2018

Exmo. Sr. Luis Donizetti Vaz Junior
Camara Municipal de Tatui

Assunto: Oficio n° 259 de 23/05/2018 - Requerimento n° 676 de 02/04/2018

Prezado Senhor Presidente,

Em atencdo ao oficio em referéncia, informamos que a Telefonica, Empresa Concessionaria de Telefonia Fixa
Comutada no Estado de Sao Paulo, vem realizando grandes esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos
e Servigos a todos seus Clientes, atendendo o regulamento vigente.

Em atencao ao oficio em epigrafe, informamos que a cobertura do sinal mével celular no municipio de Tatui, é realizada
através de 18 sites com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G) e LTE (4G). Nos tltimos meses foram realizadas
diversas obras de ampliacdo de capacidade e novos sites. Para o segundo semestre/2018 estao previstas obras de ampliacao
de capacidade.

Salientamos que os indicadores de qualidade da ANATEL encontram-se em conformidade com as metas determinadas
pela legislacao vigente.

Esclarecemos gue na ocorréncia de eventos massivos na rede telefonica ou equipamentos, as equipes sao
direcionadas para o local para realizacao das manutengdes no menor tempo possivel. Para melhor andlise, pedimos a
gentileza de pontuar os casos, informando localizacéo, coordenadas geograficas, enderecos e nimeros de telefone.

A Telefonica vem realizando grandes esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos e Serigos a
todos seus clientes quando ocorre previsdo de aumento da demanda e/ou objetivando melhorias na qualidade do servigo de

voz e dados.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

/V:
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L iz Eduardo Darmi_ggr?rea
Gerente de Articulacao Regional SP/Interior

CAMARA MUNICIPAL DE TATUI

‘Nimero de Protocolo.
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