ELEKTRO

llustrissimo Senhor AO ‘EXP EDIENT

Luis Donizetti Vaz Junior S. Sessdes /] /-—L-"*
Tatui Camara Municipal -
Av Conego Joao Climaco, 226 - ;
Seu Cddigo: 2639246 Tatui — SP

CT/INST/20184481173753 CEP: 18270540

Campinas, 23 de novembro de 2018

Assunto: Oficio n® 652/AJT/CMT/18 — Requerimento 1913/18 - Manutengao da lluminagdo Publica.

™~
Prezado Senhor,

Recebemos o Oficio 652/AJT/CMT/18, referente ao Requerimento 1913/18, desta Casa de Leis, que por sua vez
nos solicita informagdes a respeito das manutengdes prestadas na iluminag&o publica desse municipio.

Sobre o assunto, objeto de nossa especial atengao, informamos que no periodo de 01/01/2018 a 22/11/2018
temos registrado o total de 2.827 chamados atendidos relacionados a ocorréncias na iluminagio publica de Tatui.

Para anélise e informagdes detalhadas sobre determinado cliente ou regido, solicitamos que nos informe a
unidade consumidora, ou entdo o enderego, com o numero do imével, ou mesmos o nimero do chamado aberto
junto a Elektro, que deu origem ao oficio em questao.

Por oportuno, ressaltamos que é de suma importancia que as solicitagcdes pontuais de reparo da iluminagéo
publica sejam feitas diretamente em um dos canais de atendimento da Elektro, sendo: e-mail
atendimento@elektro.com.br, site www.elektro.com.br, central de atendimento ao cliente pelo telefone
0800.701.0102 ou ainda em nosso atendimento presencial nesse Municipio; como forma de tomarmos ciéncia dos
fatos sempre com a maior brevidade possivel.

- Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos protestos de elevada consideragdo e apreco e nos colocamos a
disposicio de Vossa Senhoria nos enderegos eletrbnicos  poder.publico@elektro.com.br e
eduardo.zornoff@elektro.com.br ou pelo telefone (19) 2122.1010, para os esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Eduardo Zornoft =
Especialista Comercial
Elektro - Redes S.A.
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