Prefeitura Municipal de Tatui

GABINETE DA PREFEITA
Av. Cénego Jodo Climaco, n° 140 — Centro — Tatui-SP
Fone: (15) 3259-8400 — CEP 18270-900

Tatui, 03 de dezembro de 2018.
OFICIO N° 881/2018

Senhor Presidente,

Em atengéio ao requerimento n° 1707/2018 deste Legislativo, venho esclarecer que o
orglo responsavel pela fiscalizagio da concessiondria € a Secreataria de Seguranga e
Mobilidade Urbana, através do Setor de Transporte Piblico. Esclare¢o que as reclamagdes,
sugestOes e criticas podem ser feitas diretamente através dos canais da Ouvidoria do
Municipio ou através do proprio Setor. Informo ainda que, em casos de reclamacdes, o
referido Setor aciona diretamente a Empresa para solugdo do problema, concedendo-lhe
prazo. Por fim, esclarego que ndo hd penalidades contratuais aplicadas & empresa
concessiondria até 0 momento.

Atenciosamente,

MARIA JOSE P. V. DE CAM R);o
PREFEITA MUNICIPALY~

Exmo. Sr.
LUIZ DONIZETTI VAZ JUNIOR
Presidente da Camara Municipal de Tatui



