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escolhlda para reahzagao de convemo corn a Santa Casa de Mlserucordla de Tatul :
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e T T Verlflca se que a emplesa em questao vem recebendo’

“ drversas reclama(;oes e tendo d1f1culdade para atender 0s seus mais’ de 15 mil ja:

convemados O que desencadeou na suspensao parc1a1 nas Vendas dos seus planos de
saﬁde, agao dehberada pela AgenCIa Nacional de Saude (ANS) Vrde ‘matéria .
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Importante ressaltar que saude e Vlda, assun sendo,” ‘
estes problemas podela acarretar nao apenas pre]ulzo f1nance1ro a@ Convenlado, 6! quel; !
‘,,‘/seuao menor dos problemas se tratando de saude A empresa tem no seu hlstorlco
j:,‘algumas suSpenéoes detemunada pela Agenc1a Nadlonal de Saude (ANS) 0 qual & .
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! Importante c1tar tambem que a Santa Casa de Tatulf -
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| ' ‘;departarnentos e d1v1soes mtegrante;s Prefeltura de Tatui as mformagoes abalxa' ;\ |
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pre]ulzo aos’ ‘cofres pubhcos, gerando 1mpacto no orgamento, deve ser submetldo a
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flscahzagao do. Poder Leglslatlvo, como assrm d15c1p11na o artlgyb 108 da Le1 Mun1c1pal \
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o " medlda foi tomada apos reglstro de reclamagoes dos. consumldores
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v 22/03/2019 . ANS suspende parcialmente venda de|planos dé satide dh Coopus apos queixas de consumidores | Campinas e Regido|

~mais. balxa do programa da Monltoramento da Garantra de Atendtmento da ANS i et

comercuahzagéo Ela precrsa contmuar atendendo bem a todos os chentes

ANS suspende paraalmente venda de planos de saude da
Coopus apos queixas de consumldores e

SLnspensao vale a pamr desta segunda-felra (t 1) Sede dauempresa flca ern Campmas e piano afetado atende 4 959

cilentes js," p AT R R

AAgencra Nacnohal de Saude (ANS) suspendeu parcnalmente a venda de planos de saude da operadora Coopus a.
“partir. desta segunda-ferra (11 A empresa tem sede em Campunas (SP) e 0 plano afetado atende 4 959 chentes A
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De acordo com a ANS a suspensao é resultado'do acompanhamento trlmestral de qualldade ferto com base nas
quetxas, ocorrldaé entre outubro e dezembro de 201 8.A operadora recebeu dasstflcagaq 3, a falxa de desempenho
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A empresa preCISara demonstrar que Solucronou 0s. problemas para poder vo|tar a vender 0 plano Se dentro do
prazo Ide tres meses a Coopus mostrar que consegunu resolver as questoes a operardora podera retomar a yi‘ .
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Por nota a Coopus crmcou 0s crlter' S,‘da ANS para bloquelo das pequenas operadoras A empresa aflrma que no

perlodo da ﬂscahzagao, realrzou ma|s de 240 mﬂ exarnes consultas el mternagoes, e reg:strou seis reclamagoes A
operadora nao. mformou quals medldas lra tomar para solucnonar 0s problemas 7
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LA Coopus tambem ressaltou que tem ao todo 32 planos de, saude reglstrados Junto a ANS e, dentre esses, um- Sl
deles! teve suspensao de c0merc1allzagao‘. ",O umco plano suspenso fol 0 130 1. 3 com \reglstro ANS 47641 91 6—9" dnz a
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