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Poder Pubhco <Poder Pubhco@elektro com.br> 21 de novembro de 2019 12: 09
Para: "expediente@camaratatui.sp.gov.br" <expediente@camaratatui.sp.gov.br>
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Analisamos as solicitagdes encaminhadas através do OF 858/19, segue abaixo as c:c‘mside%.

« Reguerimento 2304 - Encaminhamos a solicitagao de manutenc¢do de IP para a area responsavel através do
Aviso: 2019-723575, o prazo de atendimento é de até 10 dias;

« Requerimento 2320 - Gentileza esclarecer se trata-se de reparo de Iluminagdo Publica ja existente e que
esta com defeito ou de solicitagao para instalagdo de Iluminagio Publica em locais que ainda n3o tem. Caso
seja a segunda opgdo, esdarecemos que para colocacio de Braco de Iluminacdo publica e lumindrias nos
postes que nao tem, a solicitagdo deve encaminhada pela Prefeitura Municipal. Haja vista a necessidade de
elaboracdo de estudos, projetos e custeio da nova obra e do consumo mensal de energia elétrica da
iluminagao em questdo pela Prefeitura;

» Requerimento 2491 - Gentileza esclarecer se trata-se de reparo de Iluminag3o Publica ja existente e que esta
com defeito ou de solicitagdo para instalagdo de Iluminacdo Publica em locais que ainda néo tem. Caso seja a
segunda opgao, esclarecemos que para colocagdo de Brago de Iluminac8o publica e lumindrias nos postes que
nao tem, a solicitagdo deve encaminhada pela Prefeitura Municipal. Haja vista a necessidade de elaboraciio de
estudos, projetos e custeio da nova obra e do consumo mensal de energia elétrica da iluminacdo em questio
pela Prefeitura;

» Requerimento 2577 - Informar a Unidade e ou medidor proximo ao local do reparo;

« Requerimento 2598 - Esclarecemos que para melhoria o diente o qual aumentou uso de equipamentos devera
atualizar a sua carga dedarada junto a Elektro como também verificar com um eletricista particular se o
padrao esta adequado com a carga total utilizado, pois a elektro mantem as redes adequadas para
atendimento de acordo com as cargas declaradas a serem utilizadas pelos diente e sempre que ha um
aumento é necessario atualizacdo. Caso isto ja tenha sido feito e persista o problema, gentileza informar uma
Unidade consumidora a qual esta com problemas para analise da area responsavel;
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Conhega os servicos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo si

cAMARA MUNIGlPAL DE TATUI



Obrigado e conte sempre com a gente!

Atenciosamente,

ELEKTRO

Franciele Cristina Sebastiao
Atendimento ao Cliente - Poder Publico
Customer Service - Government Relationship
Servicio al Cliente - Pader Publico

e~mail: poder.publico@elekiro.com.br

ﬁ PRESERVE Q MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL.
PROTECT THE ENVIRONMENT. PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY.
PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE, IMPRIMA ESTE MENSAJE SOLO EN CASO NECESARIC.

BAIXE GRATUITAMENTE t Saia dlo trivial

O APP ELEKTRO FACIL. t e sejadigitall

De: Aguinaldo José Telles <expediente@camaratatui.sp.gov.br>

Enviado: quinta-feira, 14 de novembro de 2019 10:39

Para: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>; Eduardo Zornoff <Eduardo.Zornoff@elektro.com.br>
Assunto: EXTERNAL: Envia Requerimetos - Camara Municipal de Tatui

Prezados, bom dia. Seguem para andlise e providéncias os Requerimentos n® 2304, 2320, 2491, 2577 e 2598/19,
aprovados nesta Casa.

Att.
Carlos

Aguinaldo José Telles
Chefe da Divisdo de Expediente
Camara Municipal de Tatui
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Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessdrio.

Se vocé recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague
imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou copia do mesmo, uma vez que contém
informacdes confidenciais destinadas exclusivamente para o destinatario e cuja utilizacdo ou
divulgacdo a terceiros s3o proibidos por lei, podendo resultar em responsabilidades civis,
criminais e/ou de qualquer outra natureza ndo especificada.

0 conteldo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e
ndo representa necessariamente a opinido da Iberdrola Energia S.A.U. ou outras empresas do
Grupo. A Iberdrola Energia S.A.U. e as outras empresas do Grupo nao se responsabilizam pela
integridade, seguranca e correta recepcdo desta mensagem nem por danos de qualquer natureza
decorrentes da captura de dados, virus de computador ou manipulac¢des efetuadas por terceiros.



