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REQUERIMENTO N° 12020

REQUEIRO A MESA, ouvido o
Egrégio Plendrio na forma regimental, digne-se oficiar a Exm‘. Sr'.
Prefeita Municipal de Tatui para que encaminhe a esta Casa de Leis se
existe alguma recomendacgdo/notificacio da Prefeitura realizada aos
bancos, referente a uma melhor organizacdo e melhorias nas filas para
que haja cumprimento dos atendimentos preferenciais frente as agéncias
bancarias? Se positivo, elencar quais sdo as recomendagdes existentes;
Se negativo, ha algum estudo para instituir medida que proporcione
melhoria na organizacdo nas filas preferenciais? Hda algum tipo de
fiscalizacdo nas filas frente as agéncias bancdrias para garantir o
cumprimento dos dispositivos do Estatuto do ldoso, no que tange ao
atendimento prioritario? Se positivo, justificar com relatorios de
fiscalizacao. Se negativo, justificar.

JUSTIFICATIVA

CONSIDERANDO que, moradores de Tatui que necessitam do atendimento
presencial nas agé€ncias bancérias do municipio e, ante a pandemia e a limitagdo na quantidade de
pessoas que podem adentrar nos estabelecimentos, sofrem com a desorganizacdo nas filas e
desrespeitos aos atendimentos preferenciais; que, com o procedimento de poucos clientes serem
atendidos concomitantemente dentro dos locais, a aglomeragdo estd apenas sendo migrada para o
lado de fora, formando grandes filas, com algumas pessoas com necessidades especiais, gestantes e,
principalmente de idosos, que estdo no grupo de risco da Covid-19; ante o caso, se faz importante
mencionar que segundo a Lei n. 10.741, de 01 de outubro de 2003 — Estatuto do Idoso, em seu art.
3°, paragrafo Unico, “a garantia de prioridade compreende: I — atendimento preferencial imediato e
individualizado junto aos 6rgaos publicos e privados prestadores de servigos a populagao;

CONSIDERANDO que, esta ocorrendo descaso total dos bancos para com os idosos
e, ainda, infragdo da lei, pois ndo ha qualquer suporte fora das agéncias que priorize 0s
atendimentos. A fim de mitigar as aglomeracdes e a falta de organizagdo nas portas, muitos
estabelecimentos estdo trabalhando com agendamento de horarios, entretanto, os bancos, que
fornece servico essencial, ndo implementaram tal sistema em massa;

Nao ha nenhuma estrutura de apoio nas filas, ndo hd assentos/cadeiras, sequer
funcionarios que ajudem a organizar ¢ manter o distanciamento pedido pelos 6rgaos de saude, todos
os clientes ficam “ao sol e chuva”, a mercé das grandes institui¢des, que ndo cumprem seus deveres
minimos

Sala das Sessoes “Ver. Rafael Orsi Filho”, 20 de Julho de 2020.

Joaquim Amado Quevedo
Vereador
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