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MOCAO N° 044

REQUEIRO A MESA, desta Augusta Casa Legislativa, apés ouvido o
Egrégio Plenario, na forma regimental, digne-se de aprovar e encaminhar a
presente MOCAO DE APLAUSOS E CONGRATULACOES & Maria Aparecida Bueno
da Silva, Atendente do Gripario de Tatui.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se esta homenagem em razao, haja vista o grande esforco,

dedicacao, amor, respeito e empenho a saude de todos os pacientes.

O acolhimento € essencial para um bom atendimento e orientacao.
Segundo o Ministério da Saude acolher significa, um modo de operar 0s processos
de trabalho em saude, de forma a atender a todos que procuram os servicos de
saude, ouvindo seus pedidos e assumindo no servico uma postura capaz de
acolher, escutar e dar respostas mais adequadas aos usuarios

Portanto, para acolher € necessdrio prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizacdo. Demonstrando respeito e interesse por todos os
pacientes que chegam ao balcdo de atendimento. Adotando um tom de voz
adequado e encaminhando o paciente para o local mais tranquilo.

Desejamos que com o brilhantismo de sempre, seus esforgos sejam
infiniteunente maiotes e bemn sucedidas. Diante deste cenario, nao poderiamos
deixar de render nossas homenagens. '

Sala das Sessdes “Ver. Rafael Orsi Filho”, de Fevereiro de 2021.
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Eduardo Morais Perbelini
Vereador
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