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Oficio n® 12/2021
Tatui, 12 de marco de 2021.

Ilmo.Sr°

Renato Pereira de Camargo

Secretario Municipal de Administracédo e Negdcios Juridicos
NESTA

Assunto: Resposta requerimento n°® 511/2021
Senhor Seeretario,

Venho através deste subsidiar resposta ao requerimento enviado pela
Camara Municipal de Tatui pelo Nobre Edil Vereador Marquinho de Abreu.

Todos os registros das manifesta¢cdes dos municipes recebidas através
do telefone e e-mail sdo registradas no sistema e encaminhadas para as Secretarias
competentes.

O Sistema de Ouvidoria Pdblica Municipal (eOuve) foi criado para
facilitar a comunicagio entre o poder publico e a populagio.

A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017) e
tem como principal objetivo armazenar em uma inica base de dados, todos os pedidos
da populagfio. Dessa mancira, com os dados organizados, ¢ possivel atender as
solicitacGes de modo eficaz e personalizado.

O municipe pode ucessar a [erramenta através do sito ou aplicativo.
Ficamos a disposic¢éo para quaisquer outros esclarecimentos que
porventura se [agam necessarios e aproveito o ensejo para externar nossos votos de

consideragéo e aprego.

Atenciosamente,

Ouvidora Municipal



