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: REQUERIMENTO N 1919

oficiar a ll.xma Sra. Prefeita Mumcxpal de Tatui, para que alraves do setor compet te
informe a esta Casa de Leis os qegumtee detalhes quanto ao atemhmento ao pubhco prestado :
pel.1 Plelﬁﬂtuta durante a pandemia de- C ovtd- LG: ' ,
1. De que forma ¢ reallzado o agendainento dos se1vigos pmslados presencialmente?
2 F pmmvel fazer agendamento remoto? % nfio, por qual razéo? |
3. Se houvu noce551dnde de atendimento proqom‘ml qual é a forma adotada para

| organizar a ordem de atendimento? '
4. Caso a ordenacio seja reahzada por meio de senhas enviadas virtualmente, de que-" '

forma Q mumclpe que ndo tem aparelho de celular ou internet tem acesso ao .

serw(;o?

JUSTIFICATIVA-

Roccbemm qumxw. de cidaddios que, precisando resolver prcscncmlmente queqtoes
que envolviam apresentacio de documenlos 2 pufcilum (iverawn muilas diliculdades. 'ara
“agendar o atendimento precisaram ‘raze-lo presenmalmente. o que ¢ incoerente pela exposigio
aque foram submetidas neste quadro de agravamento da pandemia. A _ ‘

Por estarem temporanamente com o aparelho sem acesso ao e-mail, para onde foi
env1ada sua suposta senha de agendamento, flcaram impossibilitados de tratar de scus
interesses, apesar de munidos de toda a documentag&o necessaria para a solug:ao do que estava

“em questdo.’

“Tatui: Cidade Ternura —Capital da Msica”
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Cabe a prefeitura criar instrumentos para situagdes emergenclals como esta que

estamos vivendo, além de rever séus procedimentos e aprimorar 0s mecanismos existentes

para servir o cidad&o tatuiano.
Assim, exercendo o papel do Vereador de fiscalizar as agdes do Poder Publico, a fim

de promover o bem-estar de nossa populagdo, bem como para que ténhainos subsidios para

manter 0 nosso constante didlogo comn os cidaddos e cldadds, encaminhamos o presente

requetimento.

Sala das Sessdes “Vereador Rafael Orsi Filho”, 21 de junho de 2021.
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E g Assunto: Requer da Prefeita qus informe quanto ap

- m"a atendimento ao piblive prosiade pela Fieteilurs durante o

pandemia de Covid - 19, de 4ue forma realizado o agendamento
 tos Servigos prestadoe prosoncialments s se puetlval laze

“Tatui: Cidade Ternura — Capital da Musica”



