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REQUERIMENTON® 1957

Senhor Presidente

REQUEIRO A DOUTA MISA, ouvido o Lgrégio Plendrio na forma regimental, digl%e-se
oficiar a Excelentissima Senhora Prefeita, no sentido de verificar, junto a Secretaria
competente, a necessidade de iniciar unia campanha educativa:

“A CONSULTA QUE VOCE FALTA, FAZ FALTA A ALGUEM m

JUSTIFICATIVA ' -

Participei da Audiéncia Piblica da Sadde que demonstrou os altos niimeros de desmtenma

de consultas de especialidades ¢ exames,

O alto indice de niio comparecimento dos pacientes em consultas e exames na rede pablica de
Saude tem nio s6 agravado a fila de espera pelos servicos como desafiado gestores a tragar
estratégias para solucionar o problema.

Na tentativa de minimizar o problema, a administra¢cio municipal deve adotar estratégias de
intensificar a comunicacio com os municipes via telefone ou até mesmo o excesso de reservas.

- A maioria dos faltosos nfio entra em contato para desmarcar o procedimento, o que prejudica
que espera na fila. A orientaciio é para que todo o paciente que niio puder comparecer
comunique a desisténcia para que outro paciente seja atendido.

A conscientizacio da populacio em comparecer aos exames e consultas é necessaria, ndo sé
para umn diagnoéstico vapido de evenluais problemas de satide, como também pelo fato de tirar
a oportunidade de outro paciente ter sua consulta ‘ou exame agendado mais rapidamente.
. Além disso, cada vez que um paciente falta & sua consulfa é o municipio como um todo que
acaba perdendo, uma vez que as consultas demandam um investimento oriundo do Tesouro
Municipal. Com isso, a Prefeitura Municipal deixa de contratar mais profissionais, adquirir
mais medicamentos, investir na melhoria da estrutura fisicas das UBS, dentre outras politicas
que acabam niio podende ser deqenvolvuias dentro da area da Saude :

A titulo de exemplificaciio, transcrevembs a Seguir, um resumo da campanha feita pelo
Ambulatério Médico de Lspecialidades, administrado pelo Instltuto de Responsablhdadc
Social Sirio Libanés ~ IRSSL :

- “AME Interlagos faz campanha para reduzir faftas em consultas agendados

0 AME‘ (Ambulatcirio Meédico de Especialidad_es) lnterlagos criou estratégias com o
objetivo de conscientizar a populagio sobre a importdncia de comparecer as

-
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consultas médicas agendadas na unidade e, assim, garantir que o atendimento
seju ofertado a quem precisa.

O indice absenteismo (falta) no primeiro semestre fo: de 32%. A meta é diminuir a
média e manté-la mensalmente em 25%, para que fique dentro das taxas
recomendadas por institui¢des de satide internacionais referenciadas.

Para alcancar esse percentual, materiais Informativos foram fixados no
equipamento publico de satde. Loge na recepgéio, o paciente encontra um banner
que ressalta a ideia de que faltar a consulta prejudica os outros. Os colaboradores_
também distribuem um folheto com dicas para evitar atrasos e esclarecimento
sobre o procedimento para desmarcar consultas, se o paciente tiver um
imprevisto, por exemplo.- :
Caso ndo possa .comparecer, o paciente deve entrar em contato com o0s
profissionais do equipamento publico em, no minimo, 48 horas, além de manter os
dados pessoais atualizados em seu cadastro. -

Outra medida adotada pelo AME é a de entrar em contato com os pacientes por
telefone ou aplicativo de celular para confirmar o compbrecimento.

No geral, as principais justificativas dos pacientes para o absenteismo sdo o
esquecimento, a dificuldade para encontrar o ambulatdrio e motivacées pessoais,
entre outras. e :
“Quando a pessoa falta. e néo avisa, o profissional fica aqui & espera, enquanto
deixa de atender outras que precisam muito”, afirma a supervisora.administrativa -
da AME, Milena Batista.

. Administrado pelo Instituto de Responsabmdade Social Sirio-Libanés (IRSSL) o AME

Interlagos conta com 29 consultorios e 15 especialidades médicas, fisioterdpicas,

- de fonoaudiologia, nutri¢do, psicologia e servigo social. Também sdo realizados

exames e cirurgias ambulatoriais de menor complexidade. O atendimento ocorre a
partir do encaminhamento para servigo especializado, feito por profissionais da
rede publica de hospitais, unidades bdésicas de saude {UBS) e dos programas de
saude da familia (PSF).”

Sala das Sesses Vereador Rafael Orsi Filho, 25 de junho de 2021.

"GAMARA MU' "1'6'_PAL DE TATU!

sumeen e Protocolo

g
o
S
~
S
3
g,

| Date: 24/06/2021 Hora: 16:05 ! .
\Raquer menio N* 1967/2021 _ CHELI VAZ

ﬂumna MICHELI VA7 Vereadora

fgsunle: Rogueito wlhm Plelana & wnumlduda da

inltiar uine Gampanha adusative, conlra v volumose ndice e
faltas ou desisténoias de consultas de especialidades e
‘axames médicos, prajudicando uutr_t_a_s__pa_s_gp_aswqqgVna_iajsilam

“Tatui: Cidade Ternura — Capital da Misica”



