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REQUEIRO A MESA, ouvido o Egrégio\P ;M forma regimental, digne-se
oficiar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario , ha pessoa do senhor Roberto
Gonella, para que informe a possibilidade de oferecer servico de ouvidoria ou instalagao
de caixa de reclamag6es/sugestes sobre o servico prestado na UPA.

JUSTIFICATIVA

Recebemos semanalmente, impressées dos moradores de Tatui, a respeito do
atendlmento prestado na UPA. S&o reclamagées, elogios ou sugestées. Porém, sem que
- exista um registro formalizado daqwlo que a populagdo pensa, por vezes as opinides néo
tem o devido encaminhamento, o que compromete a melhorla do atendimento 2
populacao, e que deve ser o objetivo fundamental do Poder Publico.
Logo, esta iniciativa teria impacto de causar 0 regietro e uma triagem, a
respeito daquilo que pode ser potenclallzado em favor da populagéo.

Sala das Sessées “Ver. Rafael Orsi Filho”, 29 de Julho de 2021.
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Assunto: Requer da Benefioéncia Hospitalar de Cesario

Lange, na pessoa do senhot Roberio Gonella, gue intorme a

possibilidade de oferecer servigo de ouvidoria ou
Instalagao de caixa de reclamagbas/sugesides sobre o



