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“REQUERIMENTO Nº 2204 
Gonelia, para que informe a possibilidade deoferecer serviço de ouvidoria ou instalação

de caixa de reclariações/sugestõessobre o serviço prestado na UPA.

JUSTIFICATIVA

Recebemos, semanalmente, impressões dos moradores de Tatuí, a respeito do
atendimento prestado na UPA. São reclamações, elogios ou sugestões. Porém, sem que

- exista um registro formalizado daquilo que a população pensa, por vezes as opiniões não
tem o devido encaminhamento, o que compromete a melhoria do atendimento à

população, e que deve ser o objetivo fundamental do Poder Público.
Logo, esta iniciativa teria impacto de causar o registro e uma triagem, a

respeito daquilo que pode ser potencializado em favor da população.

Sala das Sessões “Ver. Rafael Orsi Filho”, 29 de Julho de 2021.

Vereadores:

mA

Cintia Yamamoto
     Maurício Côuto  João JJ
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Assunto: Requer da Beneficência Hospitalar de Cesário

Lange, na pessoa do senhor Roberto Gonella, que intorme à

possibilidade de oferecer serviço de ouvidoria ou

instalação de caixa de reclamações/sugestõessobre o
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COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO.

Ref.: Requerimento Nº 2204/2021

(autoria JOÃO EDER ALVES MIGUEL, CINTIAYAMAMOTO, JOÃO JJ, MARCIO
ANTONIO DE CAMARGO, MAURICIO COUTO, RENAN CORTEZ,VALDIR DE
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 PARECER
Trata-se de Requerimento Nº 2204/2021 que Requer da Beneficênciá Hospitalar de
Cesário Lange, na pessoa do senhor Roberto Gonella, que informe a possibilidade
de oferecer serviço de ouvidoria ou instalação de caixa de reclamações/sugestões
sobre o serviço prestado na UPA.

Ao analisarmos a presente matéria, no tocante aos aspectos constitucional,
redacional e legal, nada detectamos de irregularidade que possa vir a ser
impeditivo à sua normal tramitação nesta Casa.

Eis o nosso PARECER s.m.j.
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Sala das Sessões, Ver. Rafael Orsi Filho, JÊ , de Agpoa tro de 2021.

Ss Ela CorpIi
Ú JOÃO EDER ALVES MIGUEL

(PRESIDENTE) 
IO ANTÔNIO VILLA NOVAtio 

CÍNTIA YAMÂMOTO SOARES
( )
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