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Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br> 22 de margo de 2021 10:04
Para: Aguinaldo José Telles <expediente@camaratatui.sp.gov.br>

Cc: Eduardo Zornoff <Eduardo.Zomoff@elektro.com.br>, Andre Fernandes <Andre.Fernandes@elektro.com.br>

Ola, Bom dia / Boa tarde!
Em atengdo ao seu e-mail informamos que segue resposta referente a cada requerimento:
OFC 1598- informamos que para dar continuidade a sua solicitagdo € necessario nos informar o cédigo da

unidade consumidora ou numero do medidor ligado mais proximo, para localizacdo.

Para registrar ocorréncia de Reparo de IP, é necessario nos informar o tipo de problema identificado no local,
conforme segue:

= Lampada queimada; AO EXPED'ENTE

» Lampada quebrada; S. Sessdes _ C.C ,(/)’ ¢ i IR
= Lampada com mau contato (acende e apaga); & ~ B
= Lampada acesa durante o dia; 5 " -

€ da Camara

= Lampadas do setor inteiro estao apagadas ou acesas; etc.
OFC 266/20 - Informamos que para atender a sua solicitacao de poda de arvore, refer Oficio, é necessario o
envio de Oficio em papel timbrado do Municipio (prefeitura) e assinado, ou e-mail com dominio do municipio,
solicitando e autorizando deste servigo.
OFC 1590- Informamos que para atender a sua solicitacdo de implantacao de IP, referente o Oficio, é necessario o
envio de Oficio em papel timbrado do Municipio (prefeitura) e assinado, ou e-mail com dominio do municipio,
solicitando e autorizando deste servigo.

O numero de protocolo do atendimento é 01.82892648

Temos uma rede credenciada para pagamento das contas e podera encontrar o endereco mais perto de sua casa
na conta de energia ou CLICANDO AQUI: https://www.elektro.com.br/prestadores-de-servico/canais-de-
pagamento

Conhega os servigos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aqui.

Dica de Segurancga: “Fazer ligacdes clandestinas além de colocar sua vida em risco, € crime. ”

Obrigado e conte sempre com a gente!

CAMARA MUNICIPAL DE TATUI
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