PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUI
GABINETE DO PREFEITO

Oficio n2 2353/SANJ/2021
Tatui, 20 de outubro de 2021.

Excelentissimo Senhor

Antonio Marcos de Abreu

DD. Presidente da Camara Municipal de Tatui
NESTA

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 2727/2021.

Senhor Presidente,

Com meus cordiais cumprimentos e em atencdo ao requerimento
supramencionado, venho através deste passar as mdos de Vossa Exceléncia, a
informacao prestada pela Sra. Tirza Luiza de Melo M. Martins, Secretaria Municipal de

Saude.

Aproveito o ensejo para manifestar a Vossa Exceléncia, os protestos de

consideracdo e real apreco.

Atenciosamente,

Avenida Domingos Bassi, n2 1.000
CECAP - Tatui/SP



Prefeitura Municipal de Tatui

Secretaria Municipal de Saude
Rua José Ortiz de Camargo, 594 - CEP: 18.270-500 ~ Tatui — SP
Fone: (0XX15) 3305-8855

Tatui, 05 de outubro de 2021.

OFICIO N°. 2412/2021- GABINETE DA SECRETARIA

Com nossos cordiais cumprimentos, venho por meio do presente prestar informacées a
Vossa Senhoria com relagdo ao Requerimento 2727/2021 emitido pela Camara Municipal de Tatui a

fim de que se de resposta a referida Casa Legislativa, conforme abaixo:

a) Iniciamos pelo CEMEM a implantagdo do SDH Moével, para que os pacientes recebam
as informacgdes sobre consultas e campanhas municipais pelo aplicativo que esta em
consonancia com o sistema de prontuario eletrbnico e levara até aos pacientes

informacdes precisas e sem nenhum custo.

b) Esta disponivel para toda a populagdo, sem custo algum, o 0800 da ouvidoria municipal,
onde os cidaddos podem receber informacbes sobre todos os servicos, fazer
reclamagdes, sugestdes e elogios. Com o numero telefénico Unico para todos os
servigos, evitamos confusées de numero e fortalecemos o servico com o

direcionamento sistematizado das demandas.

Além da ouvidoria, as informacdes pertinentes aos horarios de funcionamento e enderecos de
unidades de saude est&o disponiveis no site da Prefeitura Municipal, e também podem ser facilimente
encontrados em outros sites de busca na internet. Os agendamentos e fornecimento de
medicamentos seguem os protocolos do Ministério da Salude, com isso, nos servicos de saude,
nenhum medicamento pode ser entregue pelos farmacéuticos sem prescricdo. Contudo, existe uma
farmacia de dispensagdo em cada Unidade Basica de Saude, assim o paciente que sai da consulta

com a prescri¢do ja pode retirar os medicamentos que est&o disponiveis.

Oportuno mencionar que todas as unidades de saude, incluindo a Secretaria da Saude, estéo
disponiveis para receber toda a populagdo e sanar as duvidas e demandas, respeitando sempre os

principios e normativas do Sistema Unico de Saude — SUS.

Sem mais para 0 momento, deixamos votos de alta estima e consideracéo.

Neira Martins
Tatui

Tirza Luiza de Melo
Secretaria Municipal de Saude

Ao limo. Sr.

RENATO PEREIRA DE CAMARGO
Secretario Municipal de Negocios Juridicos
Prefeitura de Tatui-SP



