Prefeitura de Tatui

PROCON - Protecdo e Defesa do Consumidor
“Tatui: Cidade Ternura - Capital da Misica”

Oficio PROCON n° 007/2017.

Ao
Exmo. Sr. Secretario de Governo e Assuntos Juridicos
Renato Pereira de Camargo

Tatui/SP, 04 de Abril de 2017.

Assunto: Resposta Requerimento n°345/2017.

Venho por meio deste, responder € encaminhar a solicitagdo referente ao requerimento n°345/2017
de autoria do Vereador Ronaldo Jose da Mota, solicitando informacéo das reclamagdes registrada

no PROCON Municipal de Tatui ¢ as providencias cabiveis referente as agencias bancérias de Tatui
Segue abaixo as reclamagdes:

Banco Itau: cobrangas de emissdo de extrato, recusa de recebimento de boletos.

Banco Bradesco: recusa de recebimentos de boletos de outra agencia

Banco Mercantil: empréstimos que o consumidor desconhece

Banco do Brasil: renovacdo de empréstimos sem solicitagdo do consumidor

Banco CEF: cobrancas de boletos de financiamento com valores alterados

Todas as reclamagdes sdo tratadas conforme determina o cddigo de defesa do consumidor Lei 8078
de 11 de Setembro de 1990.

Reclamagdes ndo atendidas, pelas institui¢des financeiras os reclamante séo orientados
juridicamente a ingressar na justi¢a para preitear seus direitos com base no (CDC) Codigo de
Defesa Consumidor.

Se tratando, de ato fiscalizatério o PROCON Municipal de Tatui envias as denuncias e reclamagdes
para a Nucleo Regional da Fundagdo PROCON em Sorocaba/SP, para que se cumpra o ato
fiscalizatério em loco.
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